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I. WSTEP

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomos$ci i umiejetnosci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej.

Egzamin ten, zwany réwniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagnig¢ zdajacego
poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteridw oceniania i zasad przeprowadzania
egzaminu, opracowanych przez instytucje zewnetrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu
ksztalcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okrggowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.

Na terenie swojej dzialalnosci okrggowe komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja
1 przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy ocenia¢ beda zewngtrzni
egzaminatorzy.

Egzaminy zawodowe moga zdawac absolwenci wszystkich typoéw szkét zawodowych
ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych w  klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego. Od czerwca w roku szkolnym 2008/2009, do egzaminow
zawodowych moga przystgpowaé absolwenci dotychczasowych szkét zasadniczych oraz
srednich szkot zawodowych, ktérzy do konca lutego w roku szkolnym 2008/2009 nie zdali
egzaminu z nauki zawodu lub egzaminu z przygotowania zawodowego albo nie przystapili do
tych egzaminéw.

Egzamin zawodowy jest przeprowadzany jeden raz w ciagu roku szkolnego.
Harmonogram egzamindéw ustala i oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie
p6zniej niz na cztery miesiace przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentow zasadniczych szkét zawodowych 1 szkédt policealnych egzaminy
przeprowadzane sa od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentow technikum i technikum uzupelniajacego - od nastgpnego
tygodnia po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ rowniez absolwenci szkoét zawodowych ksztatcacych
mlodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mlodziezy, na podstawie opinii
poradni psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, warunki i formy egzaminu
beda dostosowane do jej potrzeb zgodnie z komunikatem dyrektora Centralnej Komisji

Egzaminacyjnej z dnia 30 czerwca 2010 r. w sprawie sposoboéw dostosowania warunkéw i form
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przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe do potrzeb absolwentow

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zamieszonym na stronie www.cke.edu.pl

1. Wymagania, ktore trzeba spelnic, aby przystapi¢ do egzaminu

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkote i1 otrzymac¢ §wiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemna deklaracje przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, w terminie okre§lonym w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkoOw 1 sposobu oceniania, klasyfikowania
1 promowania uczniéw 1 stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw 1 egzaminOw
w szkotach publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 83; poz. 562 z p6zn. zm.)

3. Zglosi¢ si¢ na egzamin w terminie 1 miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisj¢

egzaminacyjng z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (z numerem PESEL).

Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozy¢
opini¢ lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu przekazuje zdajqcym dyrektor szkoly, a przypadku
likwidacji lub przeksztatcenia szkoly dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwaé zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno by¢é zorganizowane nie

wczeSniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

2. Struktura egzaminu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwodch czgéci. Podczas czgsci | zdajacy beda rozwiazywac
zadania sprawdzajace wiadomo$ci 1 umiejgtnosci wiasciwe dla kwalifikacji w danym
zawodzie, w czescill — zadania sprawdzajace wiadomo$ci 1 umiejgtnosci zwigzane

z zatrudnieniem i dziatalno$cia gospodarcza.
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Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu skladajacego si¢ z zadan zamknietych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktorych tylko jedna odpowiedz jest
prawidlowa.

W czescei I test zawiera 50 zadan, a w czesci II — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodéw wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza umiejg¢tnosci rozwiazywania typowych probleméw
zawodowych o charakterze taczenia teorii z praktyka, wiasciwych dla zawodu, w zakresie
wynikajacym z zadania o treSci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan
egzaminacyjnych.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dluzszy niz 240 minut.

3. Wiadomosci i umiej¢tnosci sprawdzane na egzaminie

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiejetnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawodoéw ustalone zostaly
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu, z dnia 10 marca 2010 r., w sprawie
standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe (Dz. U. z 2010 r. Nr 103, poz. 652 z p6zn. zm.). Teksty standardow
wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawodow sa zamieszczone w oddzielnie
opublikowanym zataczniku do w/w rozporzadzenia.

Struktura standardu wymagan egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze
egzaminu. Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiej¢tnosci sprawdzane na egzaminie,

odre¢bnie dla obu etapow egzaminu.

Umiejgtno$ci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane
do okreslonych obszarow wymagan.
Umiejetnosci sprawdzane w cze$ci pierwszej ujeto w trzech obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opiséw,
instrukcji, rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.
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Umiejetnosci sprawdzane w czesci drugiej ujeto w dwoch obszarach wymagan:
e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opiséw,
instrukcji, tabel, wykresow,
e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.
W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejetnosci sa zwiazane z zadaniem o tresci
ogolnej. Z zadaniem ogélnym zwiazane sa odpowiednie uktady umiejgtnosci. Zakres
egzaminu w tym etapie obejmuje w zalezno$ci od zawodu i jego specyfiki:

e opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
lub
e opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawe do przygotowania
zadan egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne
beda sprawdzaty tylko te umiejgtnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan
egzaminacyjnych dla danego zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych
umiejetnosci przyporzadkowane do danego obszaru wymagan w etapie pisemnym bedzie
wiazat si¢ $cisle z tym obszarem.

Umiejgtnosci ujgte w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu
etapow egzaminu, beda omdéwione wraz z przykladami zadan w rozdziatach II. i IIL.

informatora.

Kazdy zdajacy powinien zapozna¢ si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu, w ktérym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony

jest w rozdziale 1V informatora.

4. Kryteria zdania egzaminu

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymac za kazde prawidlowo
rozwiazane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z czg$ci I — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania,
-z cze$ci I — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.
W etapie praktycznym, w zaleznosci od zakresu egzaminu sformutowanego w zadaniu
o treSci ogodlnej oceniany bedzie projekt realizacji okreslonych prac zgodnie z ustalonymi
kryteriami oceniania przyj¢tymi dla danego zadania. Spelnienie ustalonych dla zadania

kryteriow wykonania, pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktow.
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Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do

uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jeSli spelni wymagania ustalone dla obu etapow

egzaminu.

Zdajacy, ktéry zdat egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!
Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoly, do ktorej uczeszczal.
W przypadku zdajqcych, ktorych szkoly ulegly likwidacji, informacje o wynikach egzaminu

uzyskujq we witasciwej komisji okregowej.

Szczegolowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegdtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwosci:

e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktore nie zdaly egzaminu,

e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,

¢ udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,

e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.

5. Organizacja i przebieg etapu pisemnego egzaminu

Etap pisemny egzaminu bedzie zorganizowany w szkole, do ktorej uczgszczates.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy liczba zdajacych w danej szkole jest
mniejsza niz 25 osob, dyrektor komisji okrggowej moze wskazaé Ci inna szkotg albo placéwke
ksztatcenia praktycznego lub ustawicznego, zwane dalej ,,placowkami”, w ktérej przystapisz do
etapu pisemnego egzaminu zawodowego.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzina jego rozpoczecia. PowinieneS posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja
tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie gotowosci

przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.
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Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespolu nadzorujacego, ktéry bedzie
omawial regulamin przebiegu egzaminu.
Po zaje¢ciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny

i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

—  strong tytutlowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap
pisemny egzaminu oraz ,,Instrukcj¢ dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ dane o liczbie
stron arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwigzywania zadan, zaznaczania
odpowiedzi i1 sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE ODPOWIEDZI),

—  test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czg$ci I ponumerowanych od 1 do
50 oraz 20 zadan w czegéci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedna strong i zawiera:

— miejsce na wpisanie symbolu cyfrowego zawodu 1 oznaczenia wersji arkusza
egzaminacyjnego (ze strony tytutlowej arkusza egzaminacyjnego),

—  miejsce, w ktérym nalezy zamiesci¢ numer ewidencyjny PESEL,

—  miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,

— tabele z numerami zadan odpowiadajacych czgsci I oraz czg$ci I arkusza egzaminacyjnego

z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi.

Przeczytaj uwaznie ,,Instrukcje¢ dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy
Twdj arkusz jest kompletny i nie ma w nim brakéw. Wykonaj polecenia zgodnie z ,,Instrukcja
dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).

UWAGA!
Jesli jestes egzaminowanym o potwierdzonych specjalnych potrzebach edukacyjnych, to masz
prawo do dostosowania warunkow i formy przeprowadzania etapu pisemnego egzaminu

zawodowego do swoich indywidualnych potrzeb.

Kolejnos$¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli rozplanujesz
sobie czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z cz¢sci I arkusza powiniene$ przeznaczy¢ okoto
80 minut, na rozwiazanie zadan z czgsci Il - okoto 30 minut. Pozostate 10 minut powinienes$
wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyle§ odpowiedzi do poszczegodlnych

zadan w KARCIE ODPOWIEDZI.
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Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!
Przystepujac do rozwiazywania kazdego zadania powinienes:
— uwaznie przeczyta¢ cate zadanie,
—  przeanalizowac rysunki, tabele, itp. oraz tre$¢ polecen,
—  dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidtowej odpowiedzi,
— starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie
z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.
Po zakonczeniu rozwiazywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy
dla wszystkich zadan zaznaczyle$ odpowiedzi.
Przewodniczacy oglosi koniec egzaminu i poinformuje, w jaki sposéb bedziesz mogt
odda¢ swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.
Jesli wezesniej zakonczysz rozwiazywanie zadan, zglo$ przez podniesienie reki gotowos¢

do oddania KARTY ODPOWIEDZI.

6. Organizacja i przebieg etapu praktycznego egzaminu

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placdéwce
wskazanej przez okrggowa komisj¢ egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed godzina
jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy Twoja tozsamosc
1 numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie gotowosci
przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego etap praktyczny, ktory
bedzie omawial regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Zadanie egzaminacyjne wraz z dokumentacja do jego wykonania zamieszczone jest
w arkuszu egzaminacyjnym. Na stronie tytutowej arkusza znajduje si¢ nazwa i symbol cyfrowy
zawodu, w ktorym odbywa sig etap praktyczny egzaminu oraz ,,Informacja dla zdajacego”.

Przeczytaj uwaznie ,,Informacje dla zdajacego” znajdujaca si¢ na stronie tytulowej
w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy arkusz jest kompletny i czy nie ma w nim usterek.
Wykonaj polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.

Nastepnie zapoznaj si¢ z tresScia zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego
wykonania oraz wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego, ktore umozliwi Ci jego

rozwigzanie.
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Etap praktyczny egzaminu trwa 180 minut. W ciagu tego czasu musisz wykona¢ zadanie
egzaminacyjne, ktore obejmuje opracowanie projektu realizacji okreslonych prac. Opracowanie
projektu musi by¢ poprzedzone wnikliwa 1 staranna analiza tresci zadania oraz dokumentacje
w formie zalacznikéw stanowiacych jego uzupelnienie. Wyniki tej analizy decyduja
o zawartosci projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania zadania. Informacje zawarte
w projekcie mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu zelementami graficznymi,
rysunkami lub szkicami. Do opracowania projektu mozna wykorzysta¢ komputer znajdujacy si¢

na stanowisku egzaminacyjnym.

Pamigtaj!
Zawarte w projekcie informacje musza stanowi¢ logiczna, uporzadkowana cato$¢. Zadanie

musisz wykona¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.

Jesli  wczeSniej zakonczyleS wykonywanie zadania, zglo§ ten fakt przez

podniesienie reki.
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Etap pisemny

II. ETAP PISEMNY

1. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czg¢sci I
Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie
Absolwent powinien umie¢:

1. Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegolnosci:

1.1. stosowac pojecia z zakresu psychologii, socjologii, i polityki spolecznej zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych,

czyli:
e stosowac pojecia z zakresu psychologii, np.: potrzeba, uczenie sig, osobowos¢, procesy
poznawcze,
e stosowac pojecia z zakresu socjologii, np.: grupa spoteczna, Srodowisko spoleczne,
rodzina,

e stosowac pojecia z zakresu polityki spotecznej, np.: problem spoteczny, pomoc spoleczna,
patologia spoteczna.

Przykladowe zadanie 1.
Odczuwanie braku czego$ to

A. potrzeba.
B. frustracja.
C. motywacja.
D

. aktywizacja.

1.2. charakteryzowa¢ relacje migdzy jednostka, grupa i spolecznoscia lokalna,
czyli:
e charakteryzowac rodzaje relacji wystepujacych miedzy jednostkaq, grupq, spotecznosciq
lokalng.

Przykladowe zadanie 2.

Postawa objawiajaca si¢ migdzy innymi odmawianiem w sposOb stanowczy, ale nie raniacy
innych osob oraz umiejgtnoscia wyrazania wlasnych opinii, potrzeb to

A. asertywnosc.
B. akceptacja.
C. asymilacja.
D

. altruizm.
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1.3. rozpoznawaé sytuacje spoleczng oraz warunki zycia osoby starszej,
czyli:
e rozpoznawac warunki zycia osoby starszej, np.: sytuacje mieszkaniowq, materialng,
e rozpoznawac sytuacje spotecznq osoby starszej, np.: sytuacje rodzinng, kontakty
spoleczne, aktywnos¢ spoteczng.
Przykladowe zadanie 3.

Opiekun podczas wizyty u podopiecznego, zaobserwowal brak podstawowych sprzetéw AGD,
niedobor odziezy i zywnos$ci. Obserwacja ta pozwolila na rozpoznanie

A. probleméw rodzinnych.

B. trudnej sytuacji materialne;.
C. klopotow zdrowotnych.

D. ztej kondycji psychiczne;.

1.4. rozpoznawa¢ potrzeby i problemy psychofizyczne osoby starszej,
czyli:

e rozpoznawac potrzeby osoby starszej, np.: biologiczne, psychiczne,

e rozpoznawac problemy osoby starszej, np.: zdrowotne, rodzinne.

Przykladowe zadanie 4.

Opiekun pracujacy ze starsza kobieta zauwazyl, ze podopieczna zawsze pod koniec wizyty prosi
o rozmowg, wspldlne  wypicie herbaty. Zachowanie to moze $wiadczy¢
0 niezaspokojeniu potrzeby

A. emocjonalnej.
B. fizjologiczne;.
C. biologicznej.
D

. materialnej.

1.5. charakteryzowaé proces starzenia si¢ w aspekcie biologicznym, psychologicznym
i spolecznym,
czyli:
e charakteryzowad proces starzenia sie w aspekcie biologicznym
np.: charakteryzowac objawy starzenia sie,
e charakteryzowaé  proces  starzenia  Sig w  aspekcie  psychologicznym
np.: charakteryzowac zmiany w funkcjach intelektualnych i poznawczych,
e charakteryzowad proces Starzenia sie w aspekcie spotecznym
np.: charakteryzowac funkcjonowanie osoby starszej w rodzinie, grupie, spoteczenstwie.

13




Etap pisemny

Przykladowe zadanie S.
Charakterystyczne objawy starzenia si¢ czlowieka to

A. utrata masy migsni i kosci, zmniejszenie elastycznos$ci skory, pogorszenie ostrosci
stuchu, bole krggostupa, skrocenie czasu reakcji, zburzenie proceséw poznawczych.

B. otylos¢, zmniejszenie elastycznosci skory, zburzenie procesOw poznawczych,
pogorszenie ostrosci narzadu zmystow, bole kregostupa.

C. wydhluzenie czasu reakcji, zmniejszenie elastycznosci skory, ostabienie procesow
poznawczych, pogorszenie ostrosci shuchu 1 wzroku, zmiany w uktadzie narzadu
ruchu.

D. wydluzenie czasu reakcji, zmiany w uktadzie narzadu ruchu, zburzenie procesow
poznawczych, depresja, pogorszenie ostrosci stuchu, otytosc.

1.6. rozpoznawaé zaburzenia psychosomatyczne, ktore maja wplyw na funkcjonowanie
osoby starszej w Srodowisku spotecznym,
czyli:

e rozpoznawac zaburzenia psychosomatyczne, ktore majq wplhyw na funkcjonowanie osoby
starszej w Srodowisku spotecznym, np.: demencja starcza, choroba Alzheimera, choroba
Parkinsona.

Przykladowe zadanie 6.

Objawy: pochylona sylwetka, spowolnienie ruchéw, drzenie reki, cicha mowa §wiadcza
A. o chorobie Alzheimera.
B. o chorobie Parkinsona.
C. o cukrzycy.

D. o reumatoidalnym zapaleniu stawow.

1.7. okresla¢ mozliwoSci i ograniczenia funkcjonalne, ktore maja wplyw na jakos¢ zycia
osoby starszej,
czyli:

e okresla¢ mozliwosci funkcjonalne, ktore majq wplyw na jakos¢ Zycia osoby starszej, np.:
mozliwosci  zaspakajania  potrzeb, udzialu w Zyciu spolecznym, sprawnosci
psychofizycznej,

e okresla¢ ograniczenia funkcjonalne, ktore majq wphyw na jakosé¢ Zycia osoby starszej,
np.: ograniczenia sprawnosci psychofizycznej, ekonomiczne.
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Przykladowe zadanie 7.

Zawegzenie zainteresowan, obawa przed zmianami i nowosciami, trudno$ci w kojarzeniu, tatwe
wzruszanie si¢, poczucie wlasnej nieomylnosci, przesadna oszczedno$¢ charakteryzuja
wlasciwos$ci psychiki czlowieka w okresie

A. rekonwalescencji.
B. adolescencji.
C. dorostosci.

D. pdznej starosci.

1.8. okresla¢ metody pracy opiekuna w zaleznosci od sytuacji zyciowej i wieku
podopiecznego,
czyli:
o okresla¢ metody pracy socjalnej opiekuna w zaleznosci od sytuacji Zyciowej i wieku
podopiecznego, np.: metode pracy z indywidualnym przypadkiem, metode pracy
z grupq.
Przykladowe zadanie 8.

Opiekun ma pracowa¢ z 70 letnim podopiecznym w jego srodowisku domowym. Jaka metode
pracy socjalnej powinien zastosowac?

A. Metodg pracy z indywidualnym przypadkiem.
B. Metode srodowiskowa.

C. Prace z grupa.
D.

Metodg organizacji.

2.  Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne a w szczegélnoSci:

2.1 wskazywac przyczyny i skutki zaburzen w funkcjonowaniu osoby starszej,
czyli:
o wskazywac przyczyny zaburzen w funkcjonowaniu osoby starszej, np.: choroby wieku
starczego,
o wskazywac skutki zaburzen w funkcjonowaniu osoby starszej, np.: zmniejszenie aktywnosci
spolecznej, izolacja spoteczna.
Przykladowe zadanie 9.
Osoby starsze moga by¢ bierne spotecznie. Przyczyna takiej sytuacji
A. jest najcze$ciej niska samoocena.
B. sa najczesciej wrodzone cechy osobowosci.

C. jest najczes$ciej niski poziom zdobytego wyksztalcenia.

D. sanajcze$ciej ograniczenia wynikajace z procesu starzenia sig.
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2.2 ocenia¢ zdolnos$¢ funkcjonowania podopiecznego w Srodowisku spolecznym,
czyli:
e ocenia¢ zdolnos¢  funkcjonowania  podopiecznego w  Srodowisku  spotecznym
w zaleznosci od jego mozliwosci, np. zdrowotnych, finansowych, psychicznych,
e oceniac¢ zdolnos¢ funkcjonowania podopiecznego w zaleznosci od zasobow srodowiska.
Przykladowe zadanie 10.

Podopieczny z reumatoidalnym zapaleniem stawdw, porusza si¢ samodzielnie, mieszka sam,
jego kontakty spoteczne sa ograniczone. Ktora placowke powinien zaproponowac opiekun, aby
poprawic jego funkcjonowanie w srodowisku spotecznym?

A. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej.
B. Warsztaty Terapii Zajgciowe;j.

C. Swietlice Socjoterapeutyczna.
D

. Dom Pomocy Spoteczne;j.

2.3 identyfikowa¢ system wartosci, postawy oraz mozliwosci i ograniczenia
podopiecznego w sferze somatycznej i psychospolecznej,

czyli:
o identyfikuje mozliwosci podopiecznego w sferze somatycznej i psychospotecznej,
o identyfikuje ograniczenia podopiecznego w sferze somatycznej
i psychospotecznej,

o identyfikuje system wartosci i postawy podopiecznego.

Przykladowe zadanie 11.

Pan Adam porusza si¢ na wozku. Jest osoba samotna, mieszka na trzecim pigtrze
w bloku bez windy. Jego kontakty spoteczne sa ograniczone. Co jest tego przyczyna?

A. Ograniczone mozliwosci intelektualne.
B. Osobowo$¢ podopiecznego.

C. Bariery architektoniczne.
D

. Z}a sytuacja finansowa.

2.4 wskazywaé sposoby aktywizacji podopiecznego w zakresie utrzymania jego
samodzielnosci zyciowej i sprawnosci fizycznej,
czyli:
o wskazywacé¢ sposoby aktywizacji podopiecznego w  zakresie utrzymania jego
samodzielnosci Zyciowej, sprawnosci fizycznej poprzez np. rehabilitacje medyczng,
psychiczng, spoleczng.
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Przykladowe zadanie 12.

Najodpowiedniejszym sposobem podniesienia sprawno$ci fizycznej podopiecznego, jezeli nie
ma przeciwwskazan

A. sa ¢wiczenia gimnastyczne.
B. jest rozwiazywanie krzyzowek.
C. saspotkania z przyjaciotmi.

D. jest muzykoterapia.

2.5 wskazywa¢ podopiecznemu formy aktywnego spedzania czasu wolnego
z uwzglednieniem jego mozliwosci i potrzeb,
czyli:
o wskazywac¢ podopiecznemu formy aktywnego spedzania czasu wolnego z uwzglednieniem
jego mozliwosci,
o wskazywac¢ podopiecznemu formy aktywnego spedzania czasu wolnego z uwzglednieniem
jego potrzeb.

Przykladowe zadanie 13.

Opiekun pracuje z osoba starsza, ktora interesuje si¢ filmem. W przesziosci podopieczny chodzit
na wigkszo$¢ premier filmowych. Ze wzgledu na problemy z poruszaniem si¢, od trzech lat
podopieczny prawie nie opuszcza mieszkania. Najwlasciwszym sposobem zorganizowania mu
czasu wolnego jest

A. pomoc w organizacji spotkan sasiedzkich.

B. wspdlne ogladanie programow telewizyjnych.
C. dostarczenie gazet o tematyce filmowe;.
D

. pomoc w zorganizowaniu wyjscia do kina.

2.6 wykorzystywaé¢ zasoby S$rodowiska rodzinnego, instytucjonalnego i lokalnego
w pracy z podopiecznym z uwzglednieniem jego potrzeb,
czyli:
o wykorzystywac zasoby srodowiska rodzinnego w pracy z podopiecznym z uwzglednieniem
Jjego potrzeb,
o wykorzystywac¢ zasoby Srodowiska instytucjonalnego w pracy z podopiecznym
z uwzglednieniem jego potrzeb,
o wykorzystywac zasoby srodowiska lokalnego w pracy z podopiecznym z uwzglednieniem
jego potrzeb.
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Przykladowe zadanie 14.

Pan Jan Nowak lat 73, jest osoba niepetnosprawna, porusza si¢ na wozku inwalidzkim, mieszka
w mieszkaniu niedostosowanym do jego potrzeb. Nalezaloby w nim zlikwidowaé progi
1 poszerzy¢ drzwi. Do jakiej instytucji nalezy ztozy¢ wniosek o pomoc finansowa na ten cel?

A. Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
B. Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;.

C. Narodowego Funduszu Zdrowia.
D

. Powiatowego Urzedu Pracy.

3. Bezpiecznie wykonywaé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,
a w szczegollnoSci:

3.1. stosowaé przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska podczas sprawowania opieki nad
podopiecznym,

czyli:

e stosowac przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych, np.: obstudze urzqdzen elektrycznych i gazowych,

e stosowac przepisy przeciwpozarowe i ochrony Srodowiska, np.: uzywaé wylqcznie
sprawnych urzqdzen elektrycznych.

Przykladowe zadanie 15.

Opiekun w przypadku stwierdzenia pozaru powinien zadzwoni¢ na numer alarmowy
A. 998

B. 992

C. 997

D. 999

3.2. przewidywa¢ zagrozenia wystepujace podczas pracy z podopiecznym
i sprawowania nad nim opieki,
czyli:
o przewidywa¢ zagrozenia zdrowia i Zycia podopiecznego zwiqzane ze sprawowaniem nad
nim opieki, np.: zadtawienie, skaleczenie, zatrucie,
o przewidywaé zagrozenia zdrowia i zZycia podopiecznego zwiqzane z jego chorobq lub
niepetnosprawnosciq, np. cukrzycq, stwardnieniem rozsianym.
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Przykladowe zadanie 16.
Zagrozeniem dla zdrowia lub zycia podopiecznego podczas kapieli jest
A. kabina prysznicowa.
B. boczne oswietlenie.
C. mokra podtoga.
D

. niska wanna.

3.3. organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,
czyli:
e organizowa¢ stanowiska pracy dostosowane do mozliwosci  psychofizycznych
podopiecznego.
Przykladowe zadanie 17.

Podopieczny mieszkajacy samodzielnie w kawalerce, od pewnego czasu jest lezacy,
niesamodzielny w zakresie samoobstugi, wymaga kapieli przy pomocy opiekuna. W jaki sposob
opiekun powinien wykona¢ t¢ czynnosc¢ stosujac zasady ergonomii?

A. Prysznic w pozycji siedzace;.
B. Prysznic w pozycji stojacej.
C. Kapiel w wannie.

D. Kapiel w tozku.

3.4. stosowa¢ zasady udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia
i zdrowia osoby starszej,
czyli:
e stosowac zasady udzielania pierwszej pomocy w przypadku, np.: utraty przytomnosci,
oparzenia.
Przykladowe zadanie 18.

Opiekun zauwazyl, ze podopieczny nie reaguje na pytania, ma zachowany oddech, t¢tno na
tetnicy szyjnej i promieniowej jest wyczuwalne, stwierdzit utrat¢ przytomnosci. W tej sytuacji
opiekun powinien

A. zostawi¢ podopiecznego w pozycji w jakiej utracil przytomnos¢ i wezwac pomoc.
B. utozy¢ podopiecznego w pozycji bezpiecznej i wezwac pogotowie ratunkowe.

C. zbada¢ parametry zyciowe 1 wezwaé pogotowie gazowe.
D.

rozpoczaé resuscytacj¢ krazeniowo-oddechowa.
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2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci 11
Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, tabel,
wykresow, a w szczego6lnosci:

1.1. rozro6znia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:
e rozrozniac¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki, mnp.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,
e rozrozniac pojecia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o prace, urlop, wynagrodzenie za
prace,
e rozrozniac pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek VAT,
akcyza, PIT,
e rozrozniac pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, np.:
REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.
Poprzez okreslenie ptacy brutto nalezy rozumie¢ kwotg wynagrodzenia pracownika
A. bez podatku dochodowego.
B. okreslona w umowie o prace.
C. obliczona do wyptaty.
D. pomniejszona o sktadki ZUS.

1.2. rozroznia¢ dokumenty zwigzane 2z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dzialalnoS$ci gospodarczej,
czyli:
e rozrozniaé dokumenty zwiqzane z zatrudnieniem, np.: umowa o prace, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,
e rozroznia¢ dokumenty zwiqzane z dzialalnosciq gospodarczq, np.: polecenie przelewu,
faktura, deklaracja podatkowa.
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Przykladowe zadanie 2.

niodawc

Jak nazywa si¢ przedstawiony na
rysunku dokument regulujacy
rozliczenie bezgotowkowe?

duse dn

wypei
*riapot

odcinek dla banku zlece:

A. Czek potwierdzony.

Pismo maszynowe: normalna eztionka

Polecenie przelewu / wplata gotéwkowa

aﬂmtw EREENOE TR G

B. Polecenie przelewu. |iiin SRR il

‘ FENNRNEEE |
C. Faktura VAT. . B __‘ ' 0s |
D. Weksel prosty. = ‘p T N
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1.3.

czyli:

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta,

identyfikowa¢ i analizowaé obowiqzki i uprawnienia pracownika okreslone w Kodeksie
pracy, umowie o prace, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie za prace,
identyfikowa¢ i analizowac¢ obowiqzki i uprawnienia pracodawcy okreslone w Kodeksie
pracy, umowie o prace, wzgledem ZUS, urzedu skarbowego, np.: terminowe wyptacanie
wynagrodzen, odprowadzanie skiadek ubezpieczenia zdrowotnego i emerytalnego,
zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

identyfikowa¢ i analizowacé obowiqzki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie Ustawy
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracjia w biurze pracy, zasady
pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych absolwentow,
identyfikowa¢ i analizowac¢ obowiqzki i uprawnienia klienta podane w umowach kupna-
sprzedazy, z tytutu gwarancji, reklamacji przy zakupach towarow i ustug.

Przykladowe zadanie 3.

Na podstawie ktorej z wymienionych ponizej umow, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.

C. Umowy o pracg.
D

. Umowy agencyjne;j.
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2. Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1. analizowa¢ informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej,
czyli:

e analizowaé oferty urzedow pracy, placowek doskonalgcych w zawodzie oraz oferty
kursow zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i dostosowania ich do
potrzeb rynku pracy,

e analizowac oferty zaktadow pracy, urzedow pracy, biur posrednictwa dotyczqce
poszukiwania pracownika i zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen prasowych,
internetowych, tablic ogtoszen,

e analizowaé informacje zwiqzane z podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnosci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spotek handlowych, danych z urzedu pracy na
temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazalo si¢ ogloszenie nastgpujacej tresci:

Firma z kapitalem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazynoéw w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

o wyksztalcenie Srednie techniczne,

e obstuga komputera,

® znajomos¢ jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

o doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwoch tygodni od daty

ukazania si¢ ogloszenia prosimy przesyla¢ na adres:
Firma ,, TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

Wymagania stawiane przez firme¢ spetnia osoba, ktora ukonczyta
A. technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.
B. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B i zna j¢zyk niemiecki.
C. technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

D. technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna jezyk niemiecki.
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2.2. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:

o sporzqdza¢ dokumenty zwiqzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, curriculum vitae,

o sporzqdzi¢ dokumenty niezbedne przy uruchamianiu indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgtoszenie do urzedu statystycznego o
nadanie numeru REGON i urzedu skarbowego o przyznanie numeru identyfikacji
podatkowej-NIP,

o sporzqdzi¢ dokumenty zwiqzane z wykonywaniem dzialalnosci  gospodarczej,
np.: zgloszenie do ZUS, polecenie przelewu, fakture, ksiege przychodow
i rozchodow.

Przykladowe zadanie 5.

Na jaka kwote w zt hotel wystawi fakturg firmie za korzystanie z noclegu przez dwodch jej
pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

Nazwa Symbol J.M. Ilo$¢ os6b Cena Wartosé VAT Warto$é¢ | Wartosé
ushugi PKWiU jedn. netto VAT brutto
Nocleg - edna
w hotelu | 55.10.10 | 2 100,00 zt | 200,00 zt | 7 % 14,00 zt zt
< s doba
,,Azalia
Razem |200,002t| 7% | 14,00 7
W
W tym: 2 114,00 zt
0%
Do zaplaty: zt
A. 107 zt
B. 114zt
C. 207 zt
D. 214 zt

2.3. rozroznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
czyli:
e rozrozniac skutki zawarcia umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto, np.: optaty
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu, wysokos¢ podatku,
o rozrozniac¢ skutki rozwiqzania umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
bez wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,
e rozrozniac¢ skutki zawarcia i rozwiqzania umowy o prace dla pracodawcy, np.:
wystawienie Swiadectwa pracy, odprowadzanie skladek pracowniczych, placenie
podatkow, ustalenie wymiaru urlopow, wyplacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w zt zostata naliczona pracownikowi za miesiac pracy,
zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” S.A. na podstawie umowy o pracg?

A. 2400 zt
B. 1600 zt HURTOWNIA ,,AS” S.A. )
ul. Wiosenna 1 POZHan 2003.01.06
/pie(‘zéﬁia%[%&lgmf; pracodawcy/ /miejscowosé i data/
- oznan
C' 1 2 00 Zl /numer REGON — EKD
012 775 62
D. 240z UMOWA O PRACE
zawarta w dniu ..........0.8tyeznia 2003 roku. .,
/data zawarcia umowy/
migdzy ............... Markiem Nowakiem - prezesem ...
/imig i nazwisko pracodawcy lub osoby reprezentujacej pracodawce albo osoby up: znionej do dani fi w imieniu pracodawcy;
A oo Anng Jablonska, Poznafi ul. Biata 12
/imig i nazwisko pracownika oraz jego miejsce zameldowania/
7awarta na ...............czasnieokreslony . ..

/okres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1. Strony ustalaja nastgpujace warunki zatrudnienia:

1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea ...

/stanowisko, funkcja, zawéd, specjalnosé/

2) miejsce wykonywania pracy: er)rzedawca wHurtownlAS” .....
3) wymiar czasu pracy: ..ctat 740 .gQ.(.l.Z.:. tngdmOWO ..........

4 wynagrodzenie: .2000 2t /stownie dwa tysiace z/ ¥ premia |

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

06.01. 2003
A.Jablonska M Nowuaks

/data i podpis pracownika/ /podpis p d. lub osoby r
d albo osoby up znionej do skladani;
o$wiadczen w imieniu pracodawcy/

Odpowiedzi do przykladowych zadan
Czesc 1

Zadanie 1: A Zadanie 5: C Zadanic 9: D Zadanie 13: D Zadanie 17: D
Zadanie 2: A Zadanie 6: B Zadanie 10: A Zadanie 14: A Zadanie 18: B
Zadanie 3: B Zadanie 7: D Zadanie 11: C Zadanie 15 A
Zadanie 4: A Zadanie 8: A Zadanie 12: A Zadanie 16: C

Cze$é 1T
Zadanie 1: B Zadanie 2: B Zadanie 3: C Zadanie 4: D Zadanie 5: D Zadanie 6: A
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III. ETAP PRAKTYCZNY

1. Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego

wynikajacego z zadania o tresci ogdlne;j:

Opracowanie projektu realizacji prac z zakresu kompleksowej pomocy 1 opieki nad osoba
starsza, z uwzglednieniem jej sytuacji spotecznej, warunkéw zZycia i potrzeb oraz rozwiazan

prawnych dotyczacych form pomocy i opieki, na podstawie dokumentacji.

Absolwent powinien umiec:

1. Analizowa¢ dokumentacj¢ niezbgdna do okreslenia sytuacji spolecznej, warunkoéw zycia,
problemow 1 potrzeb osoby starszej w celu zaplanowania kompleksowej pomocy i opieki.

2. Analizowaé rozwiazania prawne z zakresu pomocy spolecznej, ubezpieczenia spotecznego
1 zaopatrzenia spotecznego w celu ustalenia §wiadczen i1 ustug dostepnych dla osoby starszej
z uwzglednieniem jej sytuacji spotecznej, rodzinnej oraz potrzeb.

3. Opracowywa¢ plan kompleksowej pomocy 1 opieki, z uwzglednieniem warunkow
funkcjonowania i1 potrzeb podopiecznego, wspdlpracy z rodzina, srodowiskiem lokalnym
1 specjalistami uczestniczacymi w procesie opieki oraz rozwiazan prawnych i dostepnych
$wiadczen i ustug.

4. Dobiera¢ metody, techniki i narzedzia do realizacji planu kompleksowej pomocy i opieki nad
podopiecznym, z uwzglednieniem wynikow diagnozy oraz wspolpracy z rodzina,
srodowiskiem lokalnym i specjalistami uczestniczacymi w procesie opieki.

5. Formutowaé pisemne wypowiedzi w jezyku obcym zwiazane z realizacja dziatah wobec
podopiecznego ujetych w planie kompleksowej pomocy i opieki.

6. Sporzadza¢ pisma urz¢gdowe, wypetnia¢ wnioski i inne dokumenty w ramach pomocy
podopiecznemu.

7. Prowadzi¢ dokumentacjg pracy z podopiecznym z wykorzystaniem technik informatycznych.

8. Opracowywa¢ harmonogram dziatan realizowanych w ramach kompleksowego planu
pomocy 1 opieki z uwzglednieniem mozliwosci podopiecznego oraz warunkdéw jego
funkcjonowania.

2. Komentarz do standardu wymagan egzaminacyjnych

Zadania egzaminacyjne begda opracowywane na podstawie zadania o tre$ci ogodlnej
sformutowanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu. Tre$¢ ogélna umozliwia
przygotowanie wielu roznorodnych zadan egzaminacyjnych, wynikajacych z roznorodnosci prac

wchodzacych w zakres kompleksowej pomocy iopieki nad osoba starsza. W zadaniu
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egzaminacyjnym moga by¢ przedstawione informacje dotyczace sytuacji spotecznej, warunkow
zycia 1 potrzeb osoby starszej. Informacje te moga tez wynika¢ z dokumentacji zataczonej do
zadania. Dla ustalenia $wiadczen i ushug dostgpnych dla osoby starszej w zaleznosci od jej
sytuacji spotecznej, rodzinnej oraz potrzeb opisanych w zadaniu niezbedne tez bedzie
przeanalizowanie rozwiazan prawnych z zakresu pomocy spotecznej, ubezpieczenia spolecznego
1 zaopatrzenia spolecznego — wyciag z aktow prawnych bedzie stanowil uzupetnienie tresci
zadania. Pomoc osobie starszej moze obejmowac przygotowanie pism urzgdowych, wypekienie
wnioskéw 1 innych dokumentdéw, dlatego w ramach rozwiazania zadania dokumenty te bgdzie
trzeba opracowac. Opiekun osoby starszej powinien umie¢ komunikowac si¢ z podopiecznym
w jezyku obcym w zakresie wynikajacym z realizacji dziatah wobec podopiecznego ujetych
w planie kompleksowej pomocy i1 opieki. Przygotowanie pisemnych wypowiedzi w jezyku
obcym wobec podopiecznego bedzie rowniez wymagane w zakresie rozwiazania zadania.

Z tresci zadania i ewentualnej dokumentacji beda wynikaé prace, ktére opiekun bedzie musiat
zaplanowa¢ w ramach kompleksowej pomocy i opieki nad osoba starsza, ktorej sytuacja bedzie
opisana w tresci zadania. Opis sposobu realizacji tych prac oraz przygotowanie wskazanej
dokumentacji i zakresu wypowiedzi pisemnej w jezyku obcym begdzie przedmiotem projektu

realizacji prac.

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowaé opracowanie projektu realizacji prac z zakresu
kompleksowej pomocy i opieki nad osoba starsza, z uwzglednieniem jej sytuacji spotecznej,
warunkow zycia i potrzeb oraz rozwiazan prawnych dotyczacych form pomocy 1 opieki, na

podstawie dokumentacji.

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢ w swej strukturze:
1. Tytul.

2. Zatozenia (dane do projektu realizacji prac, ktore odnalez¢ nalezy w treSci zadania
i ewentualnej dokumentacji, stanowigcej jej uzupetnienie).

3. Diagnoza sytuacji spotecznej, warunkéw zycia, problemow i potrzeb osoby starszej w celu
zaplanowania kompleksowej pomocy i opieki.

4. Wykaz $wiadczen i uslug dostepnych dla osoby starszej z uwzglednieniem jej sytuacji
spotecznej, rodzinnej oraz potrzeb wynikajacych z aktow prawnych z zakresu pomocy
spotecznej, ubezpieczenia spotecznego 1 zaopatrzenia spotecznego.

5. Plan kompleksowej pomocy i opieki, z uwzglednieniem warunkoéw funkcjonowania i potrzeb
podopiecznego, wspolpracy z rodzina, $rodowiskiem lokalnym 1 specjalistami
uczestniczacymi w procesie opieki oraz rozwigzan prawnych i1 dost¢pnych swiadczen 1 ustug.

6. Opis metod, technik i1 narze¢dzi stosowanych podczas realizacji planu kompleksowej pomocy
1 opieki nad podopiecznym.
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Pisemne wypowiedzi w jezyku obcym zwiazane z realizacja dzialan wobec podopiecznego
ujetych w planie kompleksowej pomocy i opieki.

Pisma urzgdowe, wnioski i inne dokumenty, ktérych opracowanie wynika z planu pomocy
podopiecznemu.

Harmonogram dziatan realizowanych w ramach kompleksowego planu pomocy 1 opieki
z uwzglednieniem mozliwosci podopiecznego oraz warunkow jego funkcjonowania.

Struktura projektu realizacji prac, w zalezno$ci od dokumentacji oraz zatozen (danych

okreslonych w zadaniu) moze by¢ rézna od przedstawionej powyzej co do liczby elementow

struktury 1 ich nazw, z zachowaniem algorytmu rozwiazania zadania.

Projekt realizacji prac lub jego elementy moga by¢ opracowane z wykorzystaniem komputera.

Komputer z wlasciwym oprogramowaniem bedzie dostgpny na stanowisku egzaminacyjnym.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawnos¢ sformutowanych zatozen do projektu w odniesieniu do treSci zadania
1 ewentualnej dokumentacji,

poprawnos¢ sformutowanej diagnozy sytuacji spotecznej, warunkéw zycia, problemoéw
1 potrzeb osoby starszej w odniesieniu do tresci zadania i ewentualnej dokumentacji,

poprawnos¢ wykaz §wiadczen 1 ustug dostepnych dla osoby starszej z uwzglednieniem jej
sytuacji spolecznej, rodzinnej oraz potrzeb wynikajacych zaktow prawnych z zakresu
pomocy spolecznej, ubezpieczenia spolecznego i zaopatrzenia spotecznego,

poprawnos¢ planu kompleksowej pomocy 1 opieki, w odniesieniu do warunkow
funkcjonowania 1 potrzeb podopiecznego, wspdipracy z rodzina, srodowiskiem lokalnym
1 specjalistami uczestniczacymi w procesie opieki oraz rozwigzan prawnych i dostgpnych
swiadczen i ustug,

poprawno$¢ opisu metod, technik i narzedzi w odniesieniu do prac ujgtych w planie
kompleksowej pomocy i opieki nad podopiecznym,

poprawnos¢ jezykowa oraz tresci pisemnych wypowiedzi w jezyku obcym w odniesieniu do
dziatan wobec podopiecznego ujetych w planie kompleksowej pomocy i opieki,

poprawnos¢ w odniesieniu do wymagan i wzorcéw pism urzegdowych, wypetnionych
wnioskow 1 innych dokumentéow, ktoérych opracowanie wynika z planu pomocy
podopiecznemu,

poprawnos$¢ harmonogramu dzialan zaplanowanych w ramach kompleksowego planu
pomocy i opieki z uwzglednieniem mozliwosci podopiecznego oraz warunkow jego
funkcjonowania

oraz

przejrzystos¢ struktury projektu,
logike uktadu przedstawianych tresci,
poprawnos¢ terminologiczng i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,
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— formg i sposéb przedstawienia tre$ci w projekcie.
3. Przyklad zadania do etapu praktycznego

Pan Jan Kowalski ma 70 lat. Mieszka na III pigtrze w bloku bez windy. Mieszkanie jest
dwupokojowe, wyposazone w podstawowy sprzet gospodarstwa domowego: kuchenke gazowa,
pralkg, odkurzacz, zelazko oraz wszystkie sprzgty codziennego uzytku. Spetnia standardy
sanitarne (lazienka, toaleta, biezaca woda zimna i ciepta woda, centralne ogrzewanie).
Pracownik socjalny z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w wywiadzie srodowiskowym
ustalil, ze Pan Jan Kowalski:

e od dwoch lat jest wdowcem, obecnie nie radzi sobie z wykonywaniem czynnosci
samoobstugowych 1 z czynno$ciami codziennymi, takimi jak: zakupy, gotowanie, sprzatanie,
zatatwianie spraw w urzedach, na poczcie, w banku,

e jest wyalienowany spolecznie, wystgpuje znaczny spadek zainteresowan i aktywnosci,
przygnebiony, smutny nie spotyka si¢ ze znajomymi, przyjaciotmi, sasiadami,

e ma klopoty z pamigcia, nieregularnie przyjmuje leki, nie zawsze zje ciepty positek, ogoli sig,

e ma trudnosci z poruszaniem si¢ z powodu bolow stawowych 1 mig§niowych.

Lekarz pierwszego kontaktu z POZ zdiagnozowal zmiany zwyrodnieniowe w stawach
biodrowych w przebiegu choroby reumatycznej i demencj¢ starcza i wystawil skierowanie na
rehabilitacje.

Pan Kowalski nie ma telefonu. Syn Pana Jana Kowalskiego mieszka w innej miejscowosci. Do
ojca moze przyjecha¢ tylko w wolne soboty. Z powodu trudno$ci w poruszaniu si¢ ojciec nie
moze skorzysta¢ z zabiegow rehabilitacyjnych.

Dochod Pana Kowalskiego stanowi emerytura w wysokosci 820 PLN.

Opracuj projekt realizacji prac z zakresu kompleksowej opieki $wiadczonej przez opiekuna przez
dwa miesiagce oraz rozwigzan dotyczacych form pomocy Panu Janowi Kowalskiemu

z uwzglednieniem jego warunkow zycia, sytuacji spotecznej, zdrowotnej i psychiczne;.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytul pracy egzaminacyjne;.

2. Zalozenia stanowiace dane do rozwiazania zadania, wynikajace z tresci zadania.
3. Opis problemow i potrzeb osoby starszej.
4

Wykaz czynnos$ci opiekuna w odniesieniu do Pana Jana Kowalskiego z uwzglednieniem
warunkow zycia, funkcjonowania i potrzeb podopiecznego oraz wspotpracy z rodzina.

5. Plan kompleksowej opieki nad Panem Janem Kowalskim $wiadczonej przez opiekuna przez
dwa miesiace z uwzglednieniem jego potrzeb oraz warunkow funkcjonowania i mozliwosci.
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6. Opis metod, form i1 sSrodkow niezbednych do realizacji planu kompleksowej opieki.

7. Tygodniowy harmonogram dziatan opiekuna zaplanowanych do realizacji w ramach
kompleksowego planu opieki.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

4. Komentarz do rozwigzania zadania wraz z kryteriami oceniania

Rozwigzanie zadania obejmuje opracowanie projektu realizacji prac z zakresu kompleksowej
opieki i rozwiazan dotyczacych form pomocy Panu Janowi Kowalskiemu z uwzglednieniem jego
warunkow zycia, sytuacji spotecznej, zdrowotnej i psychiczne;.

Projekt realizacji prac powinien mie¢ okreslong strukturg¢ (budowe). Elementy struktury i ich
nazwy odnalez¢ mozna w tre$ci zadania po sformutowaniu ,,Projekt realizacji prac powinien

zawierac:”.

Sa one nastepujace:
1. Opis problemoéw i potrzeb Pana Jana Kowalskiego.

2. Wykaz czynnosci opiekuna wobec Pana Jana Kowalskiego z uwzglgednieniem warunkow
zycia, funkcjonowania i potrzeb podopiecznego oraz wspotpracy z rodzina.

3. Plan kompleksowej opieki nad Panem Janem Kowalskim z uwzglednieniem jego potrzeb
oraz warunkow funkcjonowania i mozliwosci.

4. Opis metod, form i srodkéw niezbgdnych do realizacji planu kompleksowej opieki.

5. Tygodniowy harmonogram dziatah opiekuna zaplanowanych do realizacji w ramach
kompleksowego planu opieki.

Elementy te powinny tez wystegpowaé w projekcie realizacji prac, np. jako tytuly lub podtytuly
rozdziatow. Zawarto§¢ merytoryczna projektu musi by¢ odpowiednia do informacji
wynikajacych z treSci zadania. Opracowanie projektu realizacji prac musi by¢ zatem
poprzedzone wnikliwa, staranna analiza treSci zadania 1 zalacznikdw stanowiacych jej
uzupehienie. Wyniki tej analizy sa zalozeniami do projektu, tj. informacjami o charakterze
,danych” do rozwiazania zadania. Zalozenia powinny wystapi¢ w strukturze opracowywanego
projektu przed punktem 1. (pod dowolna nazwa, np. Zatozenia, Dane do projektu, itp.).
Decyduja one o zawartosci projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania zadania.

Projekt realizacji prac jest opracowaniem o okreslonym zakresie tresci, wyrazonym tytulem, np.:
,Realizacja prac opiekuna w ramach kompleksowej opieki nad podopiecznym Janem

Kowalskim™.
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Projekt realizacji prac jest opracowaniem o charakterze tworczym w odniesieniu do

formy 1 sposobu jego opracowania, natomiast zatozenia - dane do projektu wynikaja z tresci

zadania 1 sa Scisle okreslone. Zatem informacje stanowiace tres¢ merytoryczng projektu mozna

przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi (schematami, rysunkami,

tabelami, itp.). Do opracowania projektu lub jego elementéw mozna wykorzysta¢ komputer,

ktory znajduje si¢ na stanowisku egzaminacyjnym.

Projekt powinien by¢ przejrzysty, logicznie uporzadkowany zarowno w swej strukturze

jak 1 w sposobie oraz kolejnosci przedstawiania tresci merytorycznych.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawnos¢ tytutu w odniesieniu do zawarto$ci projektu realizacji prac,

poprawnos¢ sformutowania zatozen do projektu w odniesieniu do tresci zadania i zalaczone;j
dokumentacji,

poprawnos¢ opisu problemow i potrzeb Pana Jana Kowalskiego w odniesieniu do warunkow
jego funkcjonowania, sytuacji zyciowej, spotecznej 1 psychicznej,

poprawnos$¢ wykazu czynnos$ci opiekuna wobec Pana Jana Kowalskiego w odniesieniu do
jego probleméw i potrzeb z uwzglednieniem warunkéw funkcjonowania i mozliwos$ci
podopiecznego,

poprawnos¢ planu kompleksowej opieki nad Panem Janem Kowalskim w odniesieniu do
jego potrzeb, warunkow funkcjonowania i mozliwosci oraz czasu realizacji.

poprawnos¢ opisu metod, form i srodkéw niezbednych do realizacji planu kompleksowej
opieki,

poprawnos¢ tygodniowego harmonogramu dziatan opiekuna zaplanowanych do realizacji
w ramach kompleksowego planu opieki

oraz

przejrzystos¢ struktury projektu,
logike uktadu przedstawionych tresci,
poprawnos¢ terminologiczna i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,

formg i sposob przedstawienia tresci w projekcie.
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IV. ZALACZNIKI

1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu
(projekt bedacy podstawa egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
w czerwcu 2011 r.)

Zawod: opiekun osoby starszej
Symbol cyfrowy: 346[05]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes¢ I — zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji

w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegollnoSci:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

stosowa¢ pojecia z zakresu psychologii, socjologii i polityki spotecznej zwiazane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

charakteryzowac relacje migedzy jednostka, grupa i spoleczno$cia lokalna;
rozpoznawac sytuacj¢ spoteczng oraz warunki zycia osoby starsze;j;

rozpoznawac potrzeby i problemy psychofizyczne osoby starszej;

charakteryzowaé proces starzenia si¢ w aspekcie biologicznym, psychologicznym
1 spolecznym;

rozpoznawac zaburzenia psychosomatyczne, ktore maja wptyw na funkcjonowanie
osoby starszej w srodowisku spotecznym;

okresla¢ mozliwosci 1 ograniczenia funkcjonalne, ktore maja wptyw na jakos$¢ zycia
osoby starszej;

okresla¢ metody pracy opiekuna w zaleznos$ci od sytuacji zyciowej i wieku
podopiecznego.

2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

wskazywaé przyczyny i skutki zaburzen w funkcjonowaniu osoby starszej;

ocenia¢ zdolno$¢ funkcjonowania podopiecznego w srodowisku spotecznym;
identyfikowa¢ system warto$ci, postawy oraz mozliwosci 1 ograniczenia
podopiecznego w sferze somatycznej i psychospotecznej;

wskazywaé sposoby aktywizacji podopiecznego w zakresie utrzymania jego
samodzielnos$ci zyciowej 1 sprawnosci fizycznej;

wskazywa¢ podopiecznemu formy aktywnego spedzania czasu wolnego
z uwzglednieniem jego mozliwosci 1 potrzeb;

wykorzystywa¢ zasoby srodowiska rodzinnego, instytucjonalnego i lokalnego
w pracy z podopiecznym z uwzglednieniem jego potrzeb.
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3.

Bezpiecznie wykonywaé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony S$rodowiska,
a w szczegolnosci:

3.1. stosowa¢ przepisy 1 zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowe] oraz ochrony s$rodowiska podczas sprawowania opieki nad
podopiecznym;

3.2. przewidywa¢ zagrozenia wystepujace podczas pracy z podopiecznym i sprawowania
nad nim opieki;

3.3. organizowa¢ stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii;

3.4. stosowac zasady udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
osoby starszej.

Czes¢ 11 - zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem

i dzialalnoscig gospodarczg

Absolwent powinien umiec:

Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, tabel,

wykresow, a w szczegolnosci:

1.1.  rozréznia¢ podstawowe pojgcia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie
1 wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej;

1.2. rozréznia¢ dokumenty zwigzane =z =zatrudnieniem oraz podejmowaniem
1 wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

1.3. identyfikowac i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:

2.1. analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
1 zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej;

2.2. sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i1 zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

2.3.  rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwiazania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania
egzaminacyjnego wynikajacego z zadania o tresci ogdlnej — opracowanie
projektu realizacji prac z zakresu kompleksowej pomocy i opieki nad osoba
starszg, z uwzglednieniem jej sytuacji spolecznej, warunkow zycia i potrzeb
oraz rozwigzan prawnych dotyczacych form pomocy i opieki, na podstawie
dokumentacji.

Absolwent powinien umie¢:

1.

2.

Analizowa¢ dokumentacj¢ niezbgdna do okreslenia sytuacji spotecznej, warunkow zycia,
problemow 1 potrzeb osoby starszej w celu zaplanowania kompleksowej pomocy i opieki.
Analizowaé rozwiazania prawne z zakresu pomocy spolecznej, ubezpieczenia spotecznego
1 zaopatrzenia spolecznego w celu ustalenia §wiadczen 1 ustug dostgpnych dla osoby starszej
z uwzglednieniem jej sytuacji spotecznej, rodzinnej oraz potrzeb.
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3. Opracowywa¢ plan kompleksowej pomocy 1 opieki, z uwzglednieniem warunkow
funkcjonowania i1 potrzeb podopiecznego, wspoOtpracy z rodzina, $rodowiskiem lokalnym
1 specjalistami uczestniczacymi w procesie opieki oraz rozwigzan prawnych i dostgpnych
$wiadczen i ustug.

4. Dobiera¢ metody, techniki i narzedzia do realizacji planu kompleksowej pomocy i opieki nad
podopiecznym, z uwzglednieniem wynikéw diagnozy oraz wspdlpracy z rodzina,
srodowiskiem lokalnym i specjalistami uczestniczacymi w procesie opieki.

5. Formulowa¢ pisemne wypowiedzi w jezyku obcym zwiazane z realizacja dziatlan wobec
podopiecznego ujetych w planie kompleksowej pomocy i opieki.

6. Sporzadza¢ pisma urzgdowe, wypelnia¢ wnioski 1 inne dokumenty w ramach pomocy
podopiecznemu.

7. Prowadzi¢ dokumentacj¢ pracy z podopiecznym z wykorzystaniem technik informatycznych.

8. Opracowywa¢ harmonogram dzialan realizowanych w ramach kompleksowego planu
pomocy 1 opieki z uwzglednieniem mozliwosci podopiecznego oraz warunkoéw jego
funkcjonowania.

Niezbe¢dne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podlaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do prezentacji).
Kompleksowa dokumentacja podopiecznego. Dokumentacja warsztatu pracy opiekuna. Akty
prawne z zakresu pomocy spolecznej, ubezpieczenia spotecznego i zaopatrzenia spotecznego.
Apteczka.”
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Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego
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