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Bez technologii informatycznych trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie
w spoteczenstwie XXI wieku. Robienie zakupow, rozmowy przez Internet, szukanie pracy,
a przede wszystkim znajdowanie niezbednych informacji — w obecnych czasach nikt nie
moze zakwestionowad uzytecznosci wspomnianej dziedziny nauki. Najogdlniej, stuzy ona
jak najbardziej wszechstronnemu postugiwaniu sie wiedza, zwiekszeniu jej dostepnosci,
szybszemu i bardziej efektywnemu jej wykorzystaniu.

Zagadnienie dostepu mtodziezy do komputera i Internetu Scisle wigze sie z pojeciami
spoteczenstwa informacyjnego oraz wykluczenia cyfrowego. W Polsce powstato wiele
opracowan dotyczacych tego zjawiska™.

Wykluczenie cyfrowe jest pejoratywnym terminem opisujgcym sytuacje okreslonej
grupy. W przypadku mtodziezy zaktada sie tutaj niejako implicite, ze wiasnie ta czesc
spoteczenstwa narazona jest na zetkniecie sie z barierami uniemozliwiajagcymi osigganie
swoich celdw. Z tego punktu widzenia teza ta moze okazac sie dosy¢ zaskakujaca, biorac
pod uwage, ze wtasnie mtode pokolenie jest postrzegane przez opinie publiczng jako
beneficjant pozytkéw wynikajacych z rozwoju nowych medidw. Oczywiscie poréwnujac
dostep do komputera oraz umiejetnosc¢ postugiwania sie nim w pokoleniu wspodtczesnej
mtodziezy oraz jej dziadkdw, roznice wydaja sie byc istotne. Jednak zadania socjalizacyjne
stojgce obecnie przed mtodymi ludzmi wymagaja od nich umiejetnosci zwigzanych
z szerokim wykorzystaniem nowych medidw. Innymi stowy, niski poziom kompetenc;ji
zwigzanych z uczestnictwem w cyfrowym swiecie moze by¢ traktowany jako wazny czynnik
potegujacy szeroko rozumiane nieréwnosci spoteczne.

Przemiany wspotczesnych spoteczenstw, ktorych symptomy s3 zauwazalne
w niemal wiekszosci krajow, zaowocowaty przyjeciem tezy orzekajgcej o powstaniu nowego
typu formacji spoteczno-ekonomicznej, ktérg mozna zdefiniowac jako spofeczeristwo

* W. Cellary (red.), Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 2002; B.
Chyrowicz, SSpS (red.), Spoteczenstwo informacyjne: szansa czy zagrozenie, Lublin 2003; K. Doktorowicz
(red.), Spoteczenstwo informacyjne. Wyzwania dla gospodarki, polityki i kultury, Krakow 2002; T. Goban-Klas,
P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakow 1999; H. L. Haber (red.),
Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego — dylematy cywilizacyjno-kulturowe,
Krakdw 2002; H.L. Haber (red.), Spoteczenstwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistos¢?, t. 1-2, Krakdw 2002;
L. Zacher (red.), Rewolucja informacyjna i spoteczenstwo. Niektdre trendy, zjawiska i kontrowersje, Warszawa
1997; H. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska (red.), Spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2006.



sieciowe. Autor tego pojecia, M. Castells, traktuje swojg koncepcje jako typ idealny,
w ktérym ,procesy transformacji spotecznej wychodza poza sfere spotecznych
i technicznych stosunkow produkcji: gteboko oddziatujg rowniez na kulture i wtadze.
Kulturowe ekspresje sg wyabstrahowane z historii i geografii i stajg sie zaposredniczone
gtownie przez sieci elektronicznej komunikacji, ktére wchodzg w interakcje z odbiorcami
i przez odbiorcéw w réznorodnosci kodow i wartosci, ostatecznie zebranych w postaci
cyfrowego, audiowizualnego hipertekstu”®. Jak zauwaza D. Barney, ,Ludzie z koniecznosci
zyja w czasie i przestrzeni zarazem, jednak to, jak ich doswiadczamy, moze sie powaznie
rozni¢, szczegolnie kiedy jest zaposredniczone poprzez technologie®.

Opisane powyzej trendy wspotczesnych przemian spoteczno — kulturowych maja
miejsce w sytuacji zmniejszania sie dystansu czasu i przestrzeni, ktorej jednym z powoddw
jest rozwdj Internetu. Internet stworzyt mozliwos¢ nieograniczonego obiegu
wszelkiego rodzaju informacji. Jak trafnie zauwaza M. McLuhan, ,Ruch informacyjny
zblizony do predkosci swiatta stat sie najwieksza dziedzing Swiatowej gospodarki.
Odpowiednio — konsumpcja tej informacji okazata sie najwieksza sposrod innych rodzajow
konsumpcji. Swiat stat sie z jednej strony wspdlnotg nauki, z drugiej zas — matg wioska, jesli
wezmiemy pod uwage jego sciste wzajemne powigzania. Wzorce ludzkich asocjacji oparte
na wolniejszych mediach okazaty sie z dnia na dzien nie tylko nieistotne i przestarzate, lecz
takze grozne dla istnienia i zdrowia psychicznego”*. W tej charakterystyce wspotczesnosci
pojawita sie nowa kategoria traktujgca swiat jako ,globalng wioske”. W owej globalnej
wiosce wytworzyt sie adekwatny dla jej zatozen typ globalnej gospodarki, w ktdrej ,gtéwne
elementy sktadowe maja instytucjonalng, organizacyjng i technologiczna zdolnos¢ dziatania
jako catos¢ w czasie rzeczywistym lub wybranym, w skali planety”>. Zatem pojecie globalne;
wioski implikuje natychmiastowe uczestnictwo jej cztonkdéw w wydarzeniach odbywajacych
sie na catym swiecie. Wykorzystanie zaawansowanych technologii informatycznych
umozliwia czerpanie z tych samych globalnych zrdédet kulturowych, wzoréw mody czy
zachowan.

Wszechobecny obieg informacji spowodowat pojawienie sie kolejnego sposobu
interpretacji przemian zachodzacych we wspodtczesnych spoteczenstwach okreslanych
mianem spoteczenstwa informacyjnego. Wedtug B. Przywary, termin ten zostat po raz
pierwszy uzyty przez T. Usamo juz w 1963 roku. W tym rozumieniu spoteczenstwo
informacyjne cechuje nade wszystko wytwarzanie, przechowywanie, przekazywanie,
wykorzystanie informacji, dostarczajac zrodfa utrzymania dla wiekszosci spoteczenstwa®.

* M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2007, s. 473.

3D. Barney, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 41

“H. M. McLuhan, Wybér tekstéw, Poznan 1995, s. 259-260.

5 M. Castells, op.cit., 5. 107.

°B. Przywara, Internet — rozwazania na temat nowego typu wiezi spotecznych, w: Wspodtczesna Wieza Babel,
praca zbiorowa pod red. J. Chtopeckiego, A. Siewierskiej - Chmaj, Rzeszéw 2003, s. 115.



Stato sie to mozliwe wtasnie dzieki rozwojowi technologii komunikacyjnych i Srodkéw
przekazu.

W ramach tej koncepcji informacja jest traktowana jako gtéwny czynnik przemian
spoteczno-gospodarczych i obok ziemi, pracy oraz kapitatu tworzy mechanizm rozwoju.
Zdaniem D. T. Dziuby, mozna wymieni¢ klika wspodtzaleznych elementow w procesie
transformacji do spoteczenstwa informacyjnego:

1. Informacja staje sie podstawowym i strategicznym zasobem, od ktdérego zalezy
organizacja gospodarki swiatowe;.

2. Rozwoj technologii informatycznych dostarcza niezbednej infrastruktury
do przetwarzania i rozpowszechniania informacji, umozliwiajgc np. handel w czasie
rzeczywistym (real time trading), monitorowanie relacji ekonomicznych, spotecznych
i politycznych.

3. Rynki jako miejsce (maketplace) transformuja w kierunku rynkow elektronicznych
— przestrzeni rynkowe]j (marketspace). Rynek staje sie wszechobecny, a informacja
i wiedza staja sie obiektami kupna — sprzedazy.

4. Nikna tradycyjne granice organizacji (borderless organization).

5. Rozwdj mediow (technologia satelitarna, TV kablowa, wideo) i ustug
wyszukiwania informacji (indeksy gietdowe, kursy walutowe, ceny, teksty itp.)
~przebudowat” swiatowy system finansowy.

6. Informatyzacja integruje gospodarki lokalne ze swiatowa. Globalizacja i rozwdj
technologii wptywajg na rozne sfery gospodarki. Proces globalizacji zmienia sposoby
dziatalnosci gospodarczej, przyspiesza dystrybucje know-how i innowacji.

7. Obecnie zauwaza sie tendencje do zacierania granic miedzy sferg rozrywki
a informacyjna’.

Powstanie spofeczenstwa informacyjnego lub/i sieci stworzyto podstawy
dla pojawienia sie nowego typu zroznicowania spofecznego, ktére mozna nazwac
nieréwnosciami cyfrowymi. Zdaniem T. Drabowicz,a pierwotnym terminem opisujacym ten
typ problematyki badawczej jest powstate na poczatku lat dziewieddziesigtych XX wieku
okreélenie ,podziat cyfrowy”®. Na poczatku obszar problematyki dotyczacej podziatu
cyfrowego obejmowat zagadnienia zwigzane z samym dostepem do Internetu. Pozniej
badacze tacy jak Di Maggio, Gordo czy Hargittai rozszerzyli zakres tej problematyki
na szeroko rozumiany dostep do nowych technologii. Powstato wiec pojecie cyfrowej
nierdwnosci lub cyfrowej deprywacji®. Opisuje ono nie tylko poziom dostepu do Internetu

’D.T. Dziuba, Gospodarki nasycone informacja i wiedza, Warszawa 2000, s. 13.

8. . . i, ;. . s . . . ’ ;.

T. Drabowicz, nieréwnosci cyfrowe — nowy wymiar zréznicowania spotecznego, w: Fenomen nierownosci
’ Y y wy !

spotecznych, praca zbiorowa pod red. J. Klebaniuk, Warszawa 2007, s. 239.

% Ibidem, s. 240.



czy telefonii komdrkowej, ale co wazniejsze, spoteczne skutki, jakie wywotuje zaréwno brak
dostepu, jak i ograniczone mozliwosci jego zastosowania. Owe spotecznie determinowane
skutki cyfrowej deprywacji sa zauwazalne w utrwalaniu istniejgcych juz nierédwnosci
zaréwno wymiarze ekonomicznym, jak ispotecznym. Okazuje sie zatem, ze sam dostep
doInternetu czy telefonu komodrkowego nie we wszystkich przypadkach wskazuje
na wyrownanie szans w procesie zajmowania okreslonych pozycji spotecznych
czy ekonomicznych. Jednakze nalezy podkreslic, ze analiza nierdownosci cyfrowych
obejmujaca zagadnienia tzw. dostepu umiejetnosciowego moze byc¢ realizowana tylko
w momencie badan nad kategoriami spotecznymi, ktdére charakteryzuja sie relatywnie
wysokim poziomem dostepu do nowych technologii. Badanie kwestii sposobu korzystania
ztychze technologii, nawet w sytuacji, gdy taki dostep deklaruje 50% populacji jest
pozbawione wiekszego sensu. Z drugiej strony, traktowanie dostepu do Internetu jako
wskaznika ilustrujgcego brak wystepowania barier spotecznego awansu jest watpliwe
w sytuacji powszechnego korzystania z sieci (np. kraje skandynawskie, w ktdrych odsetek
0sob korzystajacych w Internetu co najmniej raz w tygodniu wynosi powyzej 80%). Jednak
w przypadku krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej poréwnywanie poziomu dostepu
do sieci ma wcigz sens empiryczny.

Obok opisu wspodtczesnej rzeczywistosci w kategoriach zréznicowania spofecznego
czy tez nieréwnosci pojawiato sie dalej idace okreslenie tzw. ,wykluczenie cyfrowe”. Samo
to pojecie opisuje proces, ktory w socjologii funkcjonuje jako ,marginalizacja spoteczna”.
Marginalnos¢ (marginalizacja) spofeczna to pojecie zwigzane z kulturowym systemem
podziatu dobr uznanych przez spoteczenstwo za wartosciowe. Marginalizacja powstaje
wowczas, gdy pewna kategoria jednostek czy grup nie posiada na tyle rozwinietych
kompetencji kulturowych i/lub komunikacyjnych, by mdéc w petni uczestniczy¢ w réznego
rodzaju instytucjach spotecznych. W wyniku takiej relacji wystepuje deficyt statusowych
uprawnien, ktore przystuguja wiekszosci, lecz dla grup marginalizowanych sa trudne czy tez
niemozliwe do osiggniecia. Wykluczenie cyfrowe traktowane jest jako analfabetyzm
informatyczny, objawiajacy sie nieumiejetnoscig obstugi sprzetu elektronicznego, a takze
brakiem dostepu do komputera, Internetu czy telefonu komoérkowego. Zgodnie z teorig
komunikacji spotecznej, wykluczenie cyfrowe mozna podzieli¢c na dwa obszary zwigzane
zumiejetnoscig korzystania z danych wychodzacych i przychodzgcych. Sprawnosc
funkcjonowania w sieci wymaga pewnego rodzaju kompetencji, ktorych brak powoduje
wykluczenie ze srodowiska internautow. Jak stusznie zauwaza I. Borkowski, ,Aby wejs¢
dosieci, trzeba by¢ dla pozostatych jej elementéw pod jakim$ wzgledem atrakcyjnym.
Zwracac na siebie uwage otoczenia w takim stopniu, by znalez¢ sie w punkcie przecied
kolejnych nawigzujacych sie linii komunikacyjnych: percypowania i emisji komunikatow”*°.
Ponadto, korzystanie z Internetu moze wptywac na lepsza orientacje na rynku pracy oraz
wzmacnianie na nim atrakcyjnosci.

10 . . o, , . : . -
I. Borkowski, E- exclusion — nowy obszar generowania nierdwnosci spotecznych, w: Oblicza nieréwnosci
spotecznych, praca zbiorowa pod red. J. Klebaniuk, Warszawa 2007, s. 330.



Fenomenem tego srodka komunikacji jest fakt, ze zmienia on podstawy, na ktérych
opiera sie percepcja rzeczywistosci przecietnego cztowieka. Do takich zmian nalezy
niewatpliwie zburzenie struktury czasu. Czas w sieci ptynie znacznie szybciej niz w realnym
Swiecie. Okres czasu potrzebny do spotkania i rozmowy z np. dziesiecioma ludzmi podczas
jednego dnia w Swiecie realnym zajmuje pare dni, czasem tygodni. W sieci jest to kwestia
kilku minut. W wirtualnym S$wiecie istnieje wrazenie, ze jestesmy zawsze w centrum
wydarzen, otaczajg nas setki osob, z ktérymi w kazdej chwili mozemy porozmawiac,
umowic sie na spotkanie, poznac ich. Taka sytuacja wptywa w pewnej mierze na zdolnosc
wielowymiarowego postrzegania rzeczywistosci, ktorej nie posiada osoba pozbawiona
dostepu do sieci. Jest to nowa zdolnos¢ komunikacyjna, ktdérej posiadanie ma duze
znaczenie w procesie budowania kapitatu ekonomicznego, kulturowego oraz spotecznego,
zwlaszcza wsrdd  wspotczesnego pokolenia  mtodziezy. Oczywiscie sam dostep
do komputera nie jest ostatecznym kryterium przesadzajagcym o braku wystepowania
nieréwnosci cyfrowych. Wazniejszy z tego punktu widzenia jest poziom wiedzy z zakresu
informatyki. Ta dziedzina wiedzy jest specyficzna ze wzgledu na mozliwosci jej
praktycznego wykorzystania. W tym przypadku dostosowanie programow komputerowych
do szerokiego spektrum odbiorcow prowadzi do wzglednie prostego wprowadzenia ucznia
w Swiat informatyki. Coraz czesciej to nie dostep do komputera, a sposob korzystania
z niego $wiadczy o stopniu wystepowania nieréwnosci spotecznych. Sprawne postugiwanie
sie komputerem przez uczniow moze podnies¢ poziom ich wiedzy nie tylko w dziedzinie
zainteresowan, ale i w sferze samego przygotowania sie do zaje¢, rozwijania zakresu
wiadomosci z nauczanych przedmiotow. Celowo uzyto stowa ,moze”. Wszystko bowiem
zalezy od kompetencji niezbednych w procesie komunikowania sie z komputerem. Jesli
mtodziez spedza duzo czasu przed monitorem, to uzasadnione jest przekonanie Swiadczgce
o tym, ze ich umiejetnosci w korzystaniu z niego s3 duze. Jednak nalezy pamieta¢, ze
istotny jest wtasnie cel uzytkowania komputera. Z jednej strony moze sie on stac istotnym
narzedziem w poszerzaniu wiedzy i rozwijaniu zainteresowan. Z drugiej, moze byc
wykorzystywany jako przystowiowa ,zabawka”, stuzac jedynie jako zrddto rozrywki
w wolnym czasie.

W niniejszym opracowaniu celem byta diagnoza kompetencji ucznidow w obstudze
komputera oraz sprawdzenie, w jakim stopniu owe kompetencje przektadaja sie
na osiggniecia szkolne uczniow.



Problematyka wptywu wykluczenia cyfrowego na socjalizacje wspotczesne;
mtodziezy jest oczywiscie bardzo obszerna. Dlatego w prezentowanym projekcie
przedmiotem badania jest wptyw nierdwnosci cyfrowych na efektywnos¢ procesu
ksztatcenia ucznidw. Nierownosci cyfrowe sg tutaj rozumiane jako efekt:

1) braku dostepu do komputerag;

2) braku dostepu do oprogramowania wykorzystywanego w procesie edukacji;
3) braku mozliwosci korzystania z Internety;

4) ograniczonych umiejetnosci korzystania z komputera i oprogramowania;

5) ograniczonych umiejetnosci korzystania z Internetu.

Wspoétczesnie istnieje wiele form wykorzystywania komputera i Internetu, jednak
gtownym polem dociekan badawczych w tym projekcie bedzie ustalenie wptywu
wykluczenia cyfrowego na osiggniecia edukacyjne uczniow.

Dalsze etapy postepowania badawczego zostaty przeprowadzone zgodnie z ogélnym
schematem ilustrujgcym miejsce poszczegdlnych zmiennych w procesie badawczym.

Rysunek 1. Schemat modelu metodologicznego wykorzystanego do badania poziomu
wykluczenia cyfrowego mtodziezy
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Podejmowany w opracowaniu przedmiot badania zostat rozpisany na nastepujace problemy

szczegotowe:

1. Jaki jest poziom dostepnosci do komputera gimnazjalistow?

2. W jakim stopniu dostep do komputera wptywa na oceny uzyskiwane przez ucznidw
z poszczegolnych przedmiotow?

3. Jaka jest efektywnos¢ wykorzystania lekcji informatyki?

4. W jakim stopniu szkota jest zaangazowana w poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
z technologii informatycznych wsréd uczniow?

5. W jakim stopniu uczniowie wykorzystuja mozliwosci dodatkowej nauki oferowane
im przez szkote?

6. Ktore przedmioty wymagaja korzystania zkomputera i w jakim zakresie?

7. lle wysitku wymaga od ucznidw uzyskanie dostepu do komputera?

8. Jak przedstawia sie zjawisko miedzypokoleniowego dziedziczenia wykluczenia
cyfrowego?

9. W jakisposob i w jakim stopniu w danym zakresie jest wykorzystywany komputer?

10. Jakie s3 postawy wobec umiejetnosci wykorzystania komputera?

11. Jaki jest zakres umiejetnosci wykorzystania komputera wsrdd gimnazjalistow?

12. Jakie bariery utrudniaja korzystanie z komputera?

13. Z jakich zrodet pomocy korzystajg uczniowie w przetamywaniu owych barier?

Pytania badawcze zostaty opisane poprzez nastepujaca liste wskaznikow (tabela 1.).

Tabela 1. Operacjonalizacja

Dostep
do
komputera

Nominalny
Posiadanie komputera w domu dwu- Zamkniete 1. Czy posiadasz komputer w domu?
kategorialny
Nominalny
Posiadanie komputera w szkole dwu- Zamkniete 5. Czy w szkole mozesz korzystac z komputera?
kategorialny
Jednoosobowy dostep do kompu- Nominalny . 2. Czy w domu posiadasz komputer tylko
dwu- Zamkniete A
teraw domu : dla siebie?
kategorialny
Samodzielne stanowisko ., Nominalny : 8. Czy podczas lekgji informatyki siedziates/as
komputerowe podczas zajec z dwu- Zamkniete
. . : przy komputerze sam/a?
informatyki kategorialny
llos¢ os6b przy komputerze pod- Sy Dl 9. lle 0s6b najczesciej siedzi przy jednym kompu-

czas zajec z informatyki terze podczas zajec z informatyki?









Postawy
wobec lekgji
informatyki

Koniecznos¢
korzystania

z komputera
podczas
innych niz
informatyka
przedmiotow

Umiejetnosci
ucznia

w zakresie
obstugi kom-
putera

Problemy

z korzysta-
niem

z komputera

Przydatnos¢ wiadomosci z lekgji
informatyki na innych przedmio-
tach, odbieranie informatyki jako
przedmiotu potrzebnego lub jako
strata czasu

Ocena przydatnosci wiedzy prze-
kazywanej na informatyce (wyka-
sowac czy zréznicowac do czego
przydatna?)

Wykorzystanie w matym lub
duzym stopniu komputera
podczas odrabiania lekcji

Samoocena umiejetnosci wyko-
rzystania edytorow tekstu, pro-
gramow graficznych, bezwzroko-
wego pisania na klawiaturze,
stworzenia strony internetowe;j,
korzystania z Internetu, dokony-
wania obrobki dzwiekuy, filmu,
nagrywania ptyt, ustawienia za-
bezpieczenia antywirusowego,
obstugi innego srodowiska niz
Windows, stworzenia prezentacji,
animacji, wydrukowania tabeli

z arkusza kalkulacyjnego, zapro-
jektowania bazy danych

Problemy ze znajomoscia jezyka
obcego w dostatecznym stopniu,
problemy ze zrozumieniem tek-
stow w jezyku ojczystym (nowy
analfabetyzm), problemy wynika-
jace z braku umiejetnosci obstugi
komputera, brak motywacji do
nauki i korzystania z komputera,
bariery finansowe

llosciowy, skala

Likerta Zamkniete
llosciowy Zamkniete
llosciowy Zamkniete
llosciowy Zamkniete
llosciowy, skala .
Zamkniete

Likerta

18.15 Informacje przekazywane podczas zajec
zinformatyki przydajg mi sie na innych przedmio-
tach.

18.16 Moim zdaniem jest zbyt mato zajec

z informatyki.

18.17 Podczas zajec z informatyki przekazywane
sg niepotrzebne informacje.

18.18 Moim zdaniem lekcje informatyki to strata
czasu.

21. Jak oceniasz przydatnos¢ wiedzy, ktorej na-
uczytes/as sie podczas zajec z informatyki?

19. Odrabianie pracy domowej moze wymagac
korzystania z komputera. Okresl, w jakim stopniu
dotyczy to nastepujacych przedmiotow:

19.1 jezyk polski

19.2 matematyka

19.3 biologia

19.4 geografia

19.5 historia

19.6 jezyk obcy

19.7 fizyka

19.8 plastyka

22. Na komputerze potrafie:

22.1 wykorzystywac edytory tekstu (typu Word)
22.2 wykorzystywac programy graficzne

(np. Corel, Photoshop)

22.3 bezwzrokowo pisac na klawiaturze

22.4 sam/a stworzy¢ strone internetowa

22.5 korzystac z wyszukiwarek

22.6 wysyfac e-maile z zatgcznikami

22.7 dokonywac obrébki dzwieku, filmu

22.8 nagrywac ptyty

22.9 poruszac sie po Internecie

22.10 ustawic¢ zabezpieczenie internetowe
22.11 obstugiwacd srodowisko inne niz Windows
(np. Linux)

22.12 stworzyc prezentacje

22.13 stworzyc¢ animacje

22.14 wydrukowac tabele lub jej fragmenty

z arkusza kalkulacyjnego

22.15 zaprojektowac baze danych i wyszukac

w niej informacje

23. Co stanowi dla Ciebie problem przy korzysta-
niu z komputera?

23.1 mam problemy ze znajomoscia jezyka
obcego

23.2 tekst w jezyku polskim bywa za trudny
23.3 za wolno pisze na klawiaturze

23.4 nigdy nie moge znalez¢ tego, co szukam
23.5 szybciej znajde potrzebne informacje gdzies
indziej

23.6 komputer jest mato uzyteczny w codziennym
zyciu

23.7 komputery s za drogie






Zaprezentowana powyzej problematyka znalazta swoje odzwierciedlenie
w zaproponowanej procedurze pomiaru. Najbardziej optymalnym sposobem organizowania
tychze badan byt wybor procedury okreslanej w ramach metodologii badan spotecznych
jako eksperyment naturalny ex-post facto. W ramach tej procedury przeprowadzone byty
badania porownawcze, ktorych celem byto ustalenie wptywu nieréwnosci cyfrowych.
Bodzcem, ktory uznano za odpowiedzialny za pojawienie sie roznic w osiaggnieciach
edukacyjnych ucznidw byt dostep do komputera i Internetu. Wskaznikiem majacym
zobrazowac specyfike wystepowania tychze roznic s3 osiagniecia edukacyjne ucznidw.
Sposobem pomiaru owych osiggniec sg wyniki egzamindw gimnazjalnych.

W ankiecie znalazty sie pytania dotyczgce przedmiotu ,informatyka” - osoby
wybrane do badania musiaty juz w nich przez jakis okres uczestniczy¢. Z tego wzgledu
badaniami objeto ucznidw szkdt gimnazjalnych z klas trzecich. Taki wybor populacji wynikat
z koniecznosci uczestnictwa ich w zajeciach z informatyki — uczniowie w klasie trzeciej
uczestniczyli juz w zajeciach z informatyki lub byli w trakcie ich realizacji. Wybdr szkoty
gimnazjalnej jako populacji badanej wynikat z przekonania, ze uczniowie trzecich klas maja
juz rozwiniete umiejetnosci obstugi komputera. Z tego wzgledu pominieto w doborze
populacji szkoty dla dorostych.

Wybdr takiej populacji wynikat tez z zatozenia, iz uczniowie gimnazjum powinni juz
posigs¢ podstawowe umiejetnosci korzystania z komputera, ktére moga sie w pewnej
mierze przekfadad na uzyskiwanie przez nich wyniki egzaminow.

Planowany dobdr ucznidw do badan zostat zrealizowany z wykorzystaniem regut
proby zespotowej w badaniach pojedynczych przypadkow. Dobdr préby polegat
na wylosowaniu szkdt, ktore uzyskaty najnizsza i najwyzszg liczbe punktow z egzamindw
gimnazjalnych. Nastepnie wybrano dwie klasy (,A” i ,B") z populacji trzecich klas szkot
gimnazjalnych.



Do badania wybrano po 8 klas z kazdego z trzech wojewddztw wchodzgcych w sktad
Okregu (czyli w sumie badano 24 klasy trzecie). W ramach jednego wojewddztwa wybrano
—zgodnie z reguty warstwowania ze wzgledu na miejsce potozenia szkoty — szkoty potozone
na wsi, w miejscowosci do 20 ooo mieszkancow, w miejscowosci 20-100 000 mieszkancow
oraz w miejscowosciach powyzej 100 ooo mieszkancow. Z kazdej z tych czterech warstw
wybrano po jednej klasie ze szkdt o najlepszych i najgorszych wynikach z egzaminu
gimnazjalnego (czyli z kazdej warstwy po dwie klasy w danym wojewddztwie). Przy doborze
proby celowo wybrano szkoty uzyskujace najgorsze i najlepsze wyniki z egzaminu
gimnazjalnego w 2009 roku (ze stabilng tendencj3). Zaktadano, ze nie zmienig sie one
znaczaco po roku. Z kolei dobor kontrastowych jednostek do badan wynikat z mozliwosci
poréwnania w takim przypadku lepszych i gorszych wynikéw ucznidw o réznym dostepie
do komputera i sposobie jego wykorzystania. Taki sposéb doboru préby szkét, pomimo ze
nie jest doborem reprezentatywnym w sensie statystycznym, daje pewnos¢, ze w probie
znajda sie szkoty ordznych wynikach i lokalizacjach, co umozliwi doktadng analize
uwarunkowan oraz pozwoli na dokonywanie poréwnan wynikéw. Do badania wybrano tylko
szkoty publiczne.

Na poczatku marca 2010 r. przeprowadzono pilotaz narzedzia w jednej
z poznanskich szkot. Objeto nim 5% populacji. W wyniku pilotazu zauwazono, ze uczniowie
majg problemy z przypomnieniem sobie swoich wynikow ze sprawdzianu po szostej klasie.
W zwigzku z tym, do pisma zapraszajgcego do badania dotaczono prosbe, aby
przed wypetnianiem ankiety uczniowie sprawdzili wynik, jaki uzyskali podczas sprawdzianu.

Do ankiet dotaczono te z pilotazu i ostateczna prdba liczyta 963 ucznidw. Badania
zostaty zrealizowane z wykorzystaniem ankiety audytoryjnej wsréd ucznidw bedacych
w dniu badania na lekcji. Ankieta byta anonimowa.



W drugim tygodniu marca nawigzano kontakt telefoniczny ze szkotami wybranymi
do badania. Dyrekcja jednej z nich nie wyrazita zgody, na jej miejsce wybrano szkote
spetniajaca kryteria doboru. Do szkdt wystano 1097 ankiet. Termin odestania wyznaczono
na 29 marca 2010 r. Ankiety ze wszystkich szkoét otrzymano w potowie kwietnia. Zwrotnie
otrzymano 946 ankiet, czyli wspdtczynnik zwrotéw wynidst 0,86. Do ankiet dotaczono te
z pilotazu i ostateczna proba liczyta 963 ucznidw.

Wynikiem realizowanych badan jest raport, w ktorym zaprezentowano dane
w formie tabelarycznej oraz na wykresach. Obliczenia do badan wykonano
przy wykorzystaniu pakietu statystycznego SPSS v.11.5. Do sprawdzenia przyjetego
modelu badawczego zastosowano testy statystyczne oraz wspotczynniki korelacji.
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W badaniach wzieto udziat wiecej mezczyzn
(53%) niz kobiet (47%).

Kazde z badanych wojewddztw byto
reprezentowane przez mniej wiecej jedna
trzecia respondentdw, ktorzy wzieli udziat
w badaniu.

Potozenie
Rowniez  udziat  placowek  potozonych
miasto wied w miejscowosciach o roznej liczbie
240 mieszkancéw byt mniej wiecej rdwnomierny.
Najwiekszy byt udziat ucznidw z bardzo
duzych, powyzej 100 tys. miast (28%).
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Badane osoby miaty $rednig ocen 3,73.

W badaniu znalazty sie szkoty ze Srednim wynikiem z egzaminu gimnazjalnego na poziomie
25,35, przy czym najnizsze wyniki oscylowaty wokot 11 punktow, a najwyzsze wokot 43™.
Uczniowie objeci badaniem mieli $rednio do dyspozycji 123 zt miesiecznie na witasne

wydatki.
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Podstawowe Zawodowe Srednie Wyisze

u wyksztatcenie matki wyksztatcenie ojca

Rodzice badanych ucznidw posiadali najczesciej wyksztatcenie ponadpodstawowe.
Przy czym w przypadku matki byto to najczesciej wyksztatcenie srednie (35%) i wyzsze

(34%), a w przypadku ojca zawodowe (34%) i Srednie (32%).

* Badano uczniéw z trzecich klas szkdt gimnazjalnych przed napisaniem przez nich egzamindw gimnazjalnych.
Po egzaminach gimnazjalnych w 2010 roku przypisano Srednie wyniki z danej szkoty do ucznidéw z danych
szkdt (byty to wyniki z egzaminu gimnazjalnego, ktéry pisali uczniowie objeci badaniem).



Jednym z najczesciej stosowanych wskaznikow wykluczenia cyfrowego jest poziom
dostepu do komputera. Prawie kazda z badanych oséb posiadata w domu
komputer (97,2%). Jedynie niecate 3% nie miaty do niego dostepu w domu. Na dostep
do komputera w szkole mogt liczy¢ mniejszy udziat badanych, chociaz nadal byto
to ponad 90% (93,6%).

Czyw domu posiadasz kamputer? Czyw szkole mozesz korzystac
nie z komputera?
3%
nie g
B9 |

Posiadanie komputera byto warunkowane przez miejsce zamieszkania (p<o,05).
Zaleznosc ta wystapita jednak tylko w przypadku posiadania komputera w domu. Oznaczad
to moze, ze wyposazenie szkot w komputery jest podobne w miejscowosciach o roznych
wielkosciach. Osoby z wiekszych miast znaczaco czesciej mogty liczy¢ na wtasnego PC
w domu niz te z mniejszych miejscowosci i wsi.
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Istotne statystyczne rdznice wystepowaty takze w przypadku wojewddztwa™.
Najwiekszy udziat badanych, ktérzy posiadali komputer w domu, wystepowat
w wojewodztwie wielkopolskim (98,8%), mniejszy w lubuskim (97,5%), a najmniejszy
w zachodniopomorskim (95,1%). W przypadku szkoty rowniez na pierwszym miejscu
znalazto sie wojewodztwo wielkopolskie — 98,5% uczniow z tamtych szkét miato w nich
dostep do komputera, mniej ich byto w szkotach w Zachodniopomorskiem (93,7%),
a najmniej w Lubuskiem (88,3%).

Zarowno wyksztatcenie matki, jak i ojca wigzato sie z posiadaniem komputera
w domu. W obu przypadkach wystapity istotne statystyczne réznice na poziomie p<o,01. Im
wyzsze byto wyksztatcenie jednego z rodzicdw, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze ich
dziecko bedzie miato komputer w domu.

** p<o,01 w przypadku posiadania komputera w szkole, p<o,05 w przypadku posiadania komputera w domu.



Na dostepnos¢ do komputera wptywa réwniez to, ile osdb korzysta z danego
komputera. Ponad potowa badanych (56,9%) odpowiedziata, ze komputerem, z ktérego
korzystaja w domu, musza dzieli¢ sie z innymi cztonkami gospodarstwa domowego. 43,1%
twierdzi, ze komputer jest do ich wytacznej dyspozycji. Odwrotna sytuacja wystepowata
w szkole. Podczas lekcji informatyki 60,4% osdb siedziato przy stanowiskach pojedynczo,
a 39,6% siedziato z kolegami/kolezankami.

Czyw domu pmiat!zm.z komputer Czy podczas lekdji z informatyki siedzisz
tylkodla siebie? przy komputerze sam/a?

Samodzielny dostep do komputera zalezat od miejsca zamieszkania uczniow
(p<o,01). Uczniowie z mniejszych miejscowosci rzadziej niz ich koledzy z duzych miast mogli
liczy¢ na komputer tylko dla siebie, zarowno w domu, jak i w szkole.

Rowniez osoby z bogatszych rodzin (p<o,01) i lepiej wyksztatconych (p<o,01
w przypadku matki i ojca) czesciej posiadaty wtasny komputer w domu. Gimnazjalisci,
ktérzy mieli komputer tylko dla siebie, w ciggu miesigca mieli do dyspozycji o 35 zt wiecej
(srednio 146 zt) niz uczniowie bez wiasnego komputera (Srednio do dyspozycji na wtasne
wydatki 111 zt).



W obecnych czasach istotne jest juz nie tylko samo posiadanie komputera, ale takze
dostep do Internetu i jakos¢ tacza internetowego. Ponad 9o% badanych ma kontakt
ze Swiatowa siecia w domu (93,1%). Siedmiu na dziesieciu badanych (6,9%) nie jest
podfaczonych do Internetu. Lepsze warunki panuja w szkole. Prawie kazdy komputer
(98,4%), ktory znajduje sie w szkole, jest podtaczony do Internetu.

Czy komputer, z ktorego korzystasz Czy komputer, z ktorego korzystasz
w domu, jest podtaczony do Internetu? w szkole, jest podtaczony do Internetu?

\

7% )
nie
2%

Lepszy dostep do Internetu w domu maja dzieci rodzicéw z wyzszym i Srednim
wyksztatceniem (p<o,01 dla matki i ojca).

Uczniowie z wiekszych miast znaczaco (p<o,01) czesciej niz ich rdéwiesnicy
z mniejszych miejscowosci maja potaczenie z Internetem.

Pytanie o jakos¢ tacza nie odnosito sie konkretnych wartosci w predkosci przesytu
danych. Obawiano sig, ze nie kazdy gimnazjalista bedzie potrafit ja okresli¢. Dlatego
w ankiecie zawarto pytanie o szybkos¢ tadowania sie stron internetowych. U nielicznych
badanych wdomu wystepowat bardzo wolny Internet (5,5%). Ponad potowa ucznidw
musiata poczekac chwile na zatadowanie sie strony (57,7%), a u 36,8% Internet pracowat
bardzo szybko. Na gorsza jakos$c¢ potaczenia oferowata 17-latkom szkota. Bardzo wolny
Internet wystepowat u 40,1% uczniow (24,4% odpowiedzi ,Strona taduje mi sie bardzo
dtugo” i 15,7% ,Bardzo czesto bywa, ze nie moge doczekad sie na zatadowanie sie strony”).
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Jak szybki jest Twoj domowy Internet? Jak szybki jest szkolny Internet?

— — [(m _
Nie czekam ani Musze chwile Strona taduje Bardzo Nie czekam ani Musze chwile Strona taduje Bardzo
sekundy poczekac sie bardzo czesto bywa, sekundy poczekaé sie bardzo czesto bywa,
na zatadowanie  nazatadowanie dtugo Ze nie moge na zatadowanie  nazatadowanie dtugo ze nie moge
strony strony doczekac sie strony strony doczekad sie
zatadowania zatadowania
strony strony

W wojewddztwie lubuskim mniejszy odsetek ucznidw niz w innych wojewddztwach
mogt liczy¢ na dostep do komputera w szkole. Rowniez Internet, jakim dysponowali byt
najwolniejszy ze wszystkich trzech wojewddztw (p<o,01). Najszybszy Internet w szkole mieli
uczniowie z wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Szybkos¢ Internetu, zaréwno w szkole (p<o,01), jak i w domu (p<o,05), zalezata
od miejsca zamieszkania. Z tym, ze w domu szybszy Internet posiadali uczniowie
z wiekszych miast. Z kolei dysponowali oni wolniejszym niz uczniowie z mniejszych
miejscowosci, Internetem w szkole.

Szybkos¢ Internetu w domu zalezata takze od wielkosci miesiecznego
.kieszonkowego” (p<o0,01). Uczniowie z bogatszych rodzin mogli liczy¢ na szybszy Internet
(chociaz byta to zaleznosc staba, r-Spearmana wyniost 0,14).

17-latkowie, ktdrzy mieli bardziej wyksztatconych rodzicow, posiadali bardziej szybki
Internet™ . Z szybszego Internetu mogli znaczaco czesciej (p<o,01) korzysta¢ chtopcy niz
dziewczeta.

3 Korelacja r-Spearmana pomiedzy szybkoscig Internetu w domu a wyksztatceniem matki wynosita 0,11
(p<0,01), pomiedzy szybkoscig Internetu a wyksztatceniem ojca 0,14 (p<o,01).



Z przywotanych danych mozna wywnioskowa¢, ze najwiekszym problemem bedzie
zmniejszenie réznic w dostepie do komputera i Internetu miast i obszarédw wiejskich. Dzieki
dostepowi do Internetu mieszkanicy mniejszych osrodkow beda moga zyska¢ nowe
mozliwosci poszukiwania pracy, pomystu na wtasny biznes, rozmawiania z rodzing
i znajomymi czy tez doksztatcania sie.

Rozwdj technologii doprowadzit do obnizenia cen komputeréw oraz ustug
informatycznych. W zwigzku z tym, wazniejszym niz dostep do komputera ilInternetu
wskaznikiem wykluczenia cyfrowego jest poziom kompetencji zwigzany z praktycznym
wykorzystaniem komputera w codziennym zyciu.



Najczesciej uczniowie korzystali z komputera, ktéry znajdowat sie w domu. Bardzo
czesto iczesto siadato przed nim 92% badanych. Rzadziej korzystano z komputerow
dostepnych wszkole i u kolegdw/kolezanek. 16% gimnazjalistow mogto czesto i bardzo
czesto uzywac¢ komputerdw swoich znajomych. Najrzadziej odwiedzano kafejki
internetowe. Nigdy nie korzystato z nich 84% ucznidw.

Jak czesto korzystasz z komputera, ktory jest:
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Miejsce korzystania z komputera inne byto dla kobiet i mezczyzn. Chtopcy istotnie
czesciej niz dziewczeta zasiadali przed monitorem w szkole (p<o,01). Dziewczeta o wiele
czesciej korzystaty z komputera u kolezanki (p<o,05). Z komputera w szkole korzystaty
najczesciej osoby ze srednich miast (50-100 tys. mieszkancow) oraz wsi (p<o,01). Im wieksze
miasto, w ktorym mieszkali badani, tym czesciej korzystali oni z komputera w domu
(p<o,01, korelacja r-Spearmana bardzo staba réwna o,1), a rzadziej w szkole (p<o,o05,
korelacja r-Spearmana bardzo staba réwna o,08).



Dzieci z bogatszych rodzin czesciej korzystaty z komputera w domu (p<o,o01,
korelacja r-Spearmana staba rowna o,14). Czesciej tez niz dzieci z mniejszymi
kieszonkowymi chodzity do kafejki internetowej (p<o,05, korelacja r-Spearmana staba
rowna 0,08) i korzystaty z komputera u kolezanek i kolegoéw (p<o,05, korelacja r-Spearmana
staba rowna 0,09).

Miejsce korzystania z komputera byto inne w trzech wojewddztwach. W szkole
najczesciej korzystali z komputera uczniowie w wojewodztwie zachodniopomorskim
i wielkopolskim (p<o,01). Do kafejek internetowych najczesciej chodzili uczniowie
z wojewodztwa wielkopolskiego i lubuskiego (p<o,01).

W ciggu tygodnia najwiecej czasu przed komputerem uczniowie spedzali w domu —
byto to srednio 19,4 godziny. W szkole byto to bardzo mato — srednio 1,5 godziny. llos¢
godzin spedzanych przed komputerem w domu rdznita sie ze wzgledu na pte¢ (p<o,01).
Chtopcy spedzali przed nim srednio prawie 6 godzin wiecej, bo 22 godziny w tygodniu,
a dziewczeta 16 godzin.

W ciaggu tygodnia komputer stuzyt do nauki przez ponad 4 godziny (4,4 godziny).
W celach rozrywkowych wykorzystywano go srednio przez 17,6 godziny w tygodniu. W tym
przypadku réwniez chtopcy korzystali z komputera w wiekszym wymiarze niz dziewczeta
(p<o0,01). W ciggu tygodnia dziewczeta siedziaty przed nim 13 godzin, a chtopcy 21.

Gimnazjalisci, ktdrzy mieszkali na wsi korzystali z komputera w domu oraz w celach
pozanaukowych srednio o 8 godzin mniej niz ich réwiesnicy z matych miast (do 20 tys.
mieszkancow) (p<o,01). Uczniowie z wiekszych miast czesciej korzystali z komputera
w domu (p<o,05, r=0,08), rzadziej w szkole (p<o,01, r=0,13) niz uczniowie z mniejszych
miejscowosci. Czesciej siadali tez przed komputerem, aby na nim gra¢, mito spedzi¢ czas
(p<0,01, r=0,09). llos¢ godzin spedzanych przed komputerem w domu rdznita sie pomiedzy
wojewddztwem lubuskim i wielkopolskim (p<o,05). Uczniowie w wojewddztwie lubuskim
siedzieli w domu przed komputerem 3$rednio o 4 godziny wiecej niz uczniowie
z wojewodztwa wielkopolskiego. O prawie dwie godziny dtuzej zajmowali sie tez nauka
przed komputerem (p<o,05).
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Najczesciej, bo w wiekszosci codziennie, 16- i 17-latkowie korzystali z Internetu
(trzy czwarte badanych korzystato z niego codziennie, a co piaty kilka razy w tygodniu).
Kilka razy w tygodniu badani wykorzystywali gtéwnie encyklopedie i stowniki internetowe
(45%). Mniej wiecej raz w tygodniu uczniowie siegali po programy biurowe typu Word,
Excel, Power Point i programy graficzne. Najrzadziej na komputerach korzystano
z programow do nauki jezykdw obcych. 35% ucznidw nigdy do nich nie zagladato.

Sposob wykorzystania komputera przez kobiety i mezczyzn roznit sie (p<o,01).
Chtopcy czesciej siadali przed komputerem, aby korzystac z Internetu. Dziewczeta czesciej
niz chtopcy wykorzystywaty programy graficzne i programy do nauki jezykéw obcych.

Osoby z wiekszych miast czesciej korzystaty z Internetu (p<o,01, r=0,09), ale rzadziej
zprogramow do nauki jezykdw obcych (p<o,01, r=0,09) niz osoby z mniejszych
miejscowosci.



Wyksztatcenie rodzicow znaczaco wptywato na sposob wykorzystania komputera.
Uczniowie, ktorych rodzice byli lepiej wyksztatceni znaczaco czesciej korzystali z Internetu,
programow biurowych i encyklopedii internetowych™.

Z programow biurowych korzystali najczesciej uczniowie w Wielkopolsce,
najrzadziej z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Nauke jezyka obcego przy pomocy
komputera najczesciej podejmowali gimnazjalisci w  Lubuskiem, najrzadziej
w Zachodniopomorskiem. Z  encyklopedii internetowej najrzadziej korzystano
w wojewodztwie wielkopolskim, a najczesciej w lubuskim.

Otrzymany rozktad odpowiedzi jest rowniez charakterystycznym rysem
wspotczesnego pokolenia mtodziezy. Znamienne jest to, ze gimnazjalisci poszukuja
gotowych, krétkich odpowiedzi (zwigzanych prawdopodobnie z rozwigzywaniem zadan
domowych), istniejgcych w Internecie. Jest to niewatpliwie odpowiedz na wymagania
stawiane uczniom przez ich nauczycieli. Gdyby proces edukacji traktowac¢ w kategoriach
przyswajania odpowiedzi na ,krzyzowkowe” pytania, to umiejetnos¢ sprawnego
wyszukiwania takich informacji jest niewatpliwie pomocna w realizowaniu zadan
stawianych przez nauczycieli. Otrzymane wyniki Swiadcza o tym, ze sama stycznosc
zkomputerem nie przesagdza o kompetencjach zwigzanych z jego uzytkowaniem.
Paradoksalnie przyjazny interfejs, ktory pomaga przebi¢ sie przez gaszcz informacji
prowadzi do obnizenia checi uczniéw do poszerzania swojej wiedzy. Taka prawidtowosc jest
najpetniej zauwazalna w przypadku tzw. hipertekstu. Uczen klikajac tylko hasta poznaje
zaledwie wycinek szerszego kontekstu, w ktorym owe terminy sie pojawiaja. Innymi stowy,
uczniowie w swoich dziataniach nastawieni s3 w wiekszym stopniu na ich efekt, a nie
na sposob osiggniecia celu.

Badani gimnazjalisci najczesciej wykorzystywali komputer gtdwnie do stuchania
muzyki, ogladania filmoéw i porozumiewania sie przy pomocy komunikatoréw. Komputer
stuzyt rowniez czesto do sprawdzania poczty e-mailowej, szukania opracowan, streszczen.
Rzadziej wykorzystywano go do przygotowania sie do zaje¢, grania. Najrzadziej byt
uzywany do pisania programow, tworzenia grafiki i animacji oraz nauki jezykow. Wsrod
innych mozliwosci wykorzystania komputera, jakie mogli dopisa¢ sami uczniowie,
najczesciej pojawiaty sie: korzystanie z portali spotecznosciowych (nasza-klasa, facebook,
fotka), przegladanie stron z humorem, 3cigganie plikdw, kupowanie przez Internet,
szukanie informacji z kraju i ze Swiata, szukanie informacji dotyczacych hobby, rozwijanie
zainteresowan. Rzadziej wymieniano: kreowanie i przerabianie fotografii, pisanie prac
domowych np. opowiadan, rozprawek, sprawozdan, czytanie blogow, ciekawych artykutow,
ksigzek, tworzenie filméw i animacji, montowanie filmoéw, publikowania zdjec
np. photoblog, surfowanie po Internecie, ,zapetnianie” czasu wolnego, tworzenie stron
www, udzielanie sie na forach internetowych, tworzenie muzyki.

14 . . . . .. . . .
Odpowiednie korelacje z wyksztatceniem matki i ojca: Internet (p<o,01) r=0,13 i r=0,15, programy biurowe
(p<0,01) r=0,15 dla obu rodzicéw, encyklopedia internetowa (p<o,01) 0,18 dla obu rodzicow.
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Zmiany w wykorzystaniu komputera ze wzgledu na pte¢ wystapity w przypadku
przygotowania sie do zajec lekcyjnych, grania w gry komputerowa i pisania programow,
tworzenia grafiki i animacji (p<o,01). W kazdym z tych przypadkéw czesciej korzystali
z komputera chtopcy niz dziewczeta.

Uczniowie z wiekszych miast znaczaco (p<o,01) czesciej wykorzystywali komputery
do porozumiewania sie z kolegami i kolezankami (za pomocg komunikatorow — korelacja
r-Spearmana rowna o,09 lub poczty e-mailowej — korelacja r-Spearmana réwna o,13).

Poziom wyksztatcenia rodzicow, a gtdwnie ojca, wptywat na sposob wykorzystania
komputera. Im wyzsze byto wyksztatcenie, tym rzadziej uczniowie traktowali komputer jako
narzedzie rozrywki, a czesciej jako sposob komunikacji z réwiesnikami® .

Kwota do dyspozycji na wtasne wydatki réwniez réznicowata wykorzystanie
komputera. Osobom z wiekszym , kieszonkowym” komputer stuzyt czesciej do sprawdzania
poczty (r=0,14, p<o,01), porozumiewania sie za pomocg komunikatoréw (r=0,09, p<o,01),
stuchania muzyki i ogladania filmdéw (r=0,09, p<0,01), pisania programow (r=0,08, p<o0,05)
oraz nauki jezykow (r=0,07, p<o,05).

Z socjologicznego punktu widzenia wyniki te sg bardzo interesujgce z pozycji tematu
opracowania. Przy podobnym poziomie dostepu do komputera mtodziez z duzych miast
w wiekszym stopniu woli komunikacje przez Internet niz kontakty osobiste. Posredni wptyw
takiego stanu rzeczy na osiggniecia szkolne ucznidw wigzatabym z koncepcjg kapitatu
spotecznego P. Bourdieau. Korzystajgc z komunikatordw i poczty elektronicznej uczniowie
sg w stanie w wiekszym stopniu realizowac zadania, jakie stawia przed nimi szkota. Mozna
wiec stwierdzic, ze liczniejsze grono rowiesnikdw, z ktérymi uczniowie majg kontakt, moze
prowadzi¢ do efektywniejszej wymiany informacji, ktorej konsekwencja jest wyzszy poziom
przygotowania do lekcji. Podobnie w przypadku wyksztatcenia rodzicéw oraz poziomu
zamoznosci gospodarstwa domowego. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem
kapitatu kulturowego zwigzanego z poziomem absorpcji nowych form komunikacji
zwiekszajg sie nierownosci cyfrowe, ktore moga mie¢ bezposrednie przetozenia
na osiggniecia szkolne uczniow.

*> Korelacje wykorzystania komputera z wyksztatceniem matki, ktére byly istotne na poziomie p<o,05: granie
w gry komputerowe r=0,07, porozumiewanie sie za pomocg komunikatoréw r=0,08, sprawdzanie poczty e-
mailowej r=0,08.

Korelacje wykorzystania komputera z wyksztatceniem ojca, ktére byly istotne na poziomie p<o,01:
znajdowanie informacji koniecznych, aby przygotowac sie do zajec r=0,07, porozumiewanie sie za pomoca
komunikatorow r=0,13, sprawdzanie poczty e-mailowej r=0,13.



Wymogi spotfeczenstwa informacyjnego sprawiajg,
nowoczesnymi technologiami informacyjnymi w zyciu codziennym jest koniecznoscia.
Stopien wykluczenia cyfrowego badano poprzez sprawdzenie, jakie umiejetnosci posiadaja
uczniowie (tab. 2). Zapytano gimnazjalistdw, jakie czynnosci potrafig wykonad przy pomocy
komputera. Uczniowie wbierali odpowiedzi ze skali Likerta. Jest to pieciostopniowa skala
wykorzystywana do badania stopnia akceptacji zjawiska, pogladu, postaw wobec
problemow. Sktada sie z kafeterii liczacej pie¢ odpowiedzi, utozonych w porzadku
od stopnia catkowitej akceptacji do catkowitego odrzucenia. Odpowiedziom najbardziej
pozytywnym przypisywano wartosci 5 i 4 (, tak” i ,raczej tak”), a najmniej pozytywnym 1i 2
(,nie” i ,raczej nie”). Postawie ambiwaletnej przypisano wartosc 3. Im srednia blizsza 5, tym
bardziej zdajacy akceptuja dane stwierdzenie, im blizsza 1 — nie zgadzaja sie z nim.

Tabela 2.

poruszac sie po Internecie

korzystac z wyszukiwarek

wysytac e-maile z zatacznikami

nagrywac ptyty

wykorzystywac edytory tekstu (typu Word)

wydrukowac tabele lub jej fragmenty z arkusza kalkulacyjnego
stworzy¢ prezentacje

ustawic zabezpieczenie antywirusowe

bezwzrokowo pisac na klawiaturze

wykorzystywac programy graficzne (np. Corel, Photoshop)
dokonywac obrobki dzwieku, filmu

zaprojektowac baze danych i wyszukac w niej informacje
stworzy¢ animacje

obstugiwac srodowisko inne niz Windows (np. Linux)

sam/a stworzyc strone internetowa

ze postugiwanie

5/54
5144
524
4,94
4,93
477
472
424
4,08
4,00
3,75
3,55
3,53
3143

3,02



W stopniu  zaawansowanym uczniowie potrafili najczesciej poruszac sie
po Internecie, korzysta¢ z wyszukiwarek internetowych, wysyta¢ poczte, nagrywad ptyty
i wykorzystywac¢ edytory tekstu. Najmniejsze umiejetnosci posiadali w zakresie
samodzielnego zbudowania strony internetowej, obstugi innego niz Windows srodowiska.
Mozna powiedzie¢, ze czynnosci wymagajace wtasnej tworczosci, jak stworzenie animacji,
bazy danych, obrobka dzwieku, filmu byty gorzej opanowane niz proste czynnosci.

Stopienn opanowania poszczegolnych umiejetnosci warunkowany byt przez ptec.
Dziewczeta lepsze byty od chtopcéw w wykonywaniu takich czynnosci jak korzystanie
z edytorow tekstu (p<o,01), wysytanie e-maili z zatgcznikami (p<o,05), poruszanie sie po
Internecie (p<o,01). Chtopcy w stopniu bardziej zaawansowanym niz dziewczeta potrafili
sami stworzy¢ strone internetowa (p<o,05), nagrywac ptyty (p<o,05) i ustawic
zabezpieczenia antywirusowe (p<0,01). Mozna powiedzie¢, ze dziewczeta lepiej opanowaty
umiejetnosci  zwigzane zcodziennymi czynnosciami wykonywanymi przy pomocy
komputera. Chtopcy lepiej sprawdzali sie w wykorzystaniu komputera jako narzedzia
umozliwiajgcego stworzenie pewnego rodzaju ,produktow”, ktére moga podlegac
procesowi wymiany.

Uczniowie w wiekszych miastach posiadali bardziej zaawansowane umiejetnosci
obstugi komputera. Lepiej radzili sobie gtéwnie z tworzeniem stron internetowych (p<o,01,
r=0,15), prezentacji (p<o,01, r=0,15), wysytaniem e-maili z zatgcznikami (p<o,01, r=0,15)
i bezwzrokowym pisaniem na klawiaturze (p<o0,01, r=o0,1). Gimnazjalisci z mniejszych
miejscowosci mieli wieksze problemy przy korzystaniu z edytordow tekstu i arkuszy
kalkulacyjnych (p<o,01, r=0,09), wyszukiwarek internetowych (p<o,05, r=0,08) i programéw
do tworzenia animacji (p<o,01, r=0,09).

Uczniowie z bogatszych rodzin w prawie kazdym zakresie wykazywali sie wyzszymi
umiejetnosciami (p<o,01). Najwieksze rdznice wystapity w przypadku obstugiwania
Srodowiska innego niz Windows (r=0,18). Gimnazjalisci z wyzszym ,kieszonkowym”
w wiekszym stopniu potrafili ustawi¢ zabezpieczenie antywirusowe (r=0,12), zaprojektowad
baze danych i wyszuka¢ w niej informacje (r=0,11), wykorzystywac programy graficzne
(np. Corel, Photoshop) (r=0,1), bezwzrokowo pisac na klawiaturze (r=o,1).

W najwiekszym stopniu na umiejetnosci korzystania z komputera ucznidw wptywaty
wyksztatcenie matki i ojca (pomiedzy ich wyksztatceniem a zmiennymi z tabeli 2. wystapity
istotne statystycznie roznice na poziomie p<o,01). Im wyzsze byto wyksztatcenie rodzicow,
tym lepiej osoby potrafity obstugiwac poczte e-mailowa (odpowiednio dla wyksztatcenia
matki i ojca r=0,24, r=0,19), stworzy¢ prezentacje (r=0,23, r=0,2), korzysta¢ z wyszukiwarek
(r=0,2, r=0,16). Takie osoby radzity sobie tez lepiej z programami biurowymi — edytorami
tekstu (r=0,15, r=0,16) i arkuszami kalkulacyjnymi (r=0,16, r=0,12) oraz z korzystaniem
zInternetu — z tworzeniem stron internetowych (r=0,08, r=0,11) oraz poruszaniem sie
po Internecie (r=0,13, r=0,09).



Uczniowie z wojewodztwa wielkopolskiego byli bardziej zaawansowani w tworzeniu
animacji (p<o,05) i obstudze poczty e-mailowej niz ci z wojewoddztwa zachodnio-
pomorskiego (p<o,05). Przewyzszali gimnazjalistow z wojewddztwa lubuskiego pod
wzgledem umiejetnosci korzystania z edytorow tekstow (p<o,05). Sposrod trzech
wojewodztw to w zachodniopomorskim najgorzej radzono sobie z tworzeniem prezentacji,
troche lepiej w lubuskim, a najlepiej w wielkopolskim.

O wykluczeniu cyfrowym s$wiadczg problemy, z jakimi spotykajg sie gimnazjalisci
korzystajacy z komputera (tab. 3). Kazdy z nich musiat ustosunkowac sie do potencjalnych
problemoéw. Swoje odpowiedzi zapisywali na skali, na ktdérej najwieksze problemy
oznaczono jako ,5", a najmniej probleméw jako ,1”. Dla kazdego twierdzenia wyliczono
érednig. Srednie wartosci blizsze ,1” znajdujg sie w dolnej czesci tabeli — s3 to rzeczy,
z ktorymi badani nie mieli problemoéw. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze dla badanych
ucznidw wymienione w pytaniu bariery w korzystaniu z Internetu i komputera nie stanowity
problemu. Jednak i tutaj wystapity sie pewne zréznicowania odpowiedzi respondentdw.
Najmniej problemdw sprawiato zrozumienie stron w jezyku polskim. Przy czym to kobiety
bardziej zdecydowanie niz mezczyzni deklarowaty, ze praca z polskojezycznymi stronami
nie sprawia im problemdw (p<o,01). Badani uczniowie nie mieli tez problemdw z obstuga
komputera — ze znalezieniem tego, co szukajg, ze zbyt wolnym pisaniem na klawiaturze.
Najwiekszg barierg decydujaca o wykluczeniu cyfrowym byta cena komputera.
Dla chtopcdow byt to bardziej znaczacy czynnik niz dla dziewczat (p<o,01).

Tabela 3.
komputery s3 za drogie 2,51
mam problemy ze znajomoscia jezyka obcego 2,49

szybciej znajde potrzebne informacje gdzies indziej 1,78

za wolno pisze na klawiaturze 1,77
nigdy nie moge znalez¢ tego, co szukam 1,64
tekst w jezyku polskim bywa za trudny 1,63

Znaczenie poszczegolnych problemow zalezato od miejsca zamieszkania (w kazdym
wymienionym przypadku zaleznos¢ byta istotna statystycznie na poziomie p<o,01). Im
mniejsze byto miejsce zamieszkania badanych, tym czesciej zgtaszali oni problemy



ze znajomoscia jezyka obcego (r=0,22). Gimnazjalisci z mniejszych miast czesciej twierdzili,
ze zbyt wolno piszg na klawiaturze (r=0,12) i ogranicza to ich mozliwosci korzystania
z komputera. Czeéciej mieli tez problemy z umiejetnosciami obstugi komputera™.

O problemach z komputerem decydowaty takze wyksztatcenie matki i ojca.
Uczniowie, ktdrych rodzice mieli wyzsze wyksztatcenie o wiele rzadziej twierdzili, ze maja
jakiekolwiek problemy z obstuga komputera. Sita zaleznosci pomiedzy wyksztatceniem
rodzicow a problemami byta najwieksza w przypadku problemdéw ze znajomoscia jezyka
obcego (r=0,32). 16- i 17-latkowie, ktdrych rodzice mieli nizsze wyksztatcenie, mieli
trudnosci nie tylko ze stronami obcojezycznymi, ale i ze zrozumieniem tekstow w jezyku
polskim (r=0,13). Czesciej ograniczeniem w dostepie do komputera byfa dla nich jego cena
(r=0,12) oraz brak wymaganych kompetencji (r=0,15 przy odpowiedziach ,za wolno pisze na
klawiaturze”, ,szybciej znajde potrzebne informacje gdzie$ indziej”). Na zbyt wysoka cene
komputera o wiele czesciej zwracaty uwage osoby z nizszym kieszonkowym (r=0,19).

Poza problemem dostepnosci do Internetu i komputera, a takze z umiejetnoscia ich
obstugi, odrebnym zagadnieniem jest dostepnos¢ tresci. Trudno sie nie zgodzi¢, ze
dzisiejszy Internet jest anglojezyczny. Pomimo, ze jezyk ten jest nauczany w szkofach, to
problem ze zrozumieniem stron w jezyku obcym znalazt sie na drugim miejscu wsrod
problemdw zwigzanych z korzystaniem z komputera (tab. 3).

Przy zaistnieniu wykluczenia cyfrowego istotne jest, czy takie osoby moga liczy¢
na pomoc w niwelowaniu réznic (tab. 4). Odpowiedzi gimnazjalistow dotyczgce zrddet
pomocy umieszczono na pieciostopniowej skali. Jesli ktos korzystat z pomocy danej osoby
czesto, przypisywano jej liczbe 5, jezeli rzadko — 1. Z wyliczonych srednich dla kazdego
zrodta pomocy wynika, ze uczniowie rzadko korzystali z pomocy — trzy zrédta pomocy maja
Srednie ponizej 2,5 (wartos¢ srodkowa na skali od 1 do 5). Najczesciej o pomoc zwracano sie
do kolegi/ kolezanki lub rodzenstwa, rzadziej do nauczyciela informatyki lub rodzicow, przy
czym korzystaty z niej czesciej dziewczeta niz chtopcy (p<o,01). Najrzadziej o pomoc
proszono innych nauczycieli’ .

6 Mieszkancy mniejszych miast czesciej odpowiadali, ze komputer jest mato uzyteczny w codziennym zyciu
r=0,12, ze szybciej znajdg potrzebne informacje gdzies indziej r=0,08, ze nigdy nie mogg znalez¢ tego, co
szukajg na komputerze r=0,08.

Y Wedtug raportu Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (ITU) nauczyciele wykazuja niedostatki
w zakresie przygotowania do korzystania z nowoczesnych technologii. Wedtug ITU jest to problem takze
w krajach rozwinietych: http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-WTDR-2010-PDF-E.pdf.



Tabela 4.

kolegi/kolezanki/rodzenstwa 3,13
nauczyciela informatyki 2,12
mamy/taty 2,03
nauczyciela innego przedmiotu 1,45

Uczniowie z wiekszych miejscowosci czesciej zwracali sie o pomoc do swoich
rodzicow (p<o,01, r=0,13). Gimnazjalisci, ktorzy mieszkali na wsiach i w mniejszych
miejscowosciach chetniej zwracali sie do nauczycieli (p<o,01, r=0,22 w przypadku
nauczyciela informatyki, r=0,14 w przypadku innych nauczycieli). Takie zachowanie wynika
prawdopodobnie z tego, ze rodzice ucznidw w wiekszych miastach posiadaja pewna wiedze
na temat komputera i moga stuzy¢ pomoca swoim dzieciom. Umiejetnosci rodzicow
w mniejszych miejscowosciach s mniejsze. Z pomocy rodzicow tym czesciej korzystaty ich
dzieci, im wyzsze byto wyksztatcenie rodzicow (p<o,o01). Czesciej jednak zwracano sie
do ojca (r=0,2) niz do matki (r=0,12). Im wyzsze byto wyksztatcenie rodzicow, tym rzadziej
opomoc proszono nauczyciela informatyki (p<o,01, r=o0,15) i nauczycieli innych
przedmiotow (p<o,01, r=0,18).

Tabela 5.
korzystajg z komputera w domu 4,10
potrafig korzystac z Internetu 4,07
potrafia obstugiwaé komputer 3,90

posiadajg konto na poczcie e mailowej i korzystaja z
nie 367
go

posiadajg i korzystajg z internetowego konta bankowego 3,21
korzystajg z "elektronicznych urzedow" 3,15

korzystajg z komputera w pracy 3,07

Zatozono, ze wykluczenie cyfrowe uwarunkowane jest przez umiejetnosci rodzicodw
w korzystaniu z komputera (tab. 5). Kazdg z przedstawionych umiejetnosci badani
uczniowie oceniali na skali od 1 do 5, na ktdrej 5 oznaczato najwieksze nasilenie danego



zachowania. Dla kazdego z twierdzen wyliczono srednie przedstawione w tabeli 5. Wyzsze
wartosci  srednie (umieszczone wyzej w tabeli) oznaczajg czestsze zachowania.
Na podstawie wyliczonych $rednich mozna stwierdzi¢, ze rodzice badanych bardzo czesto
korzystali z komputera w domu. Rodzice wiekszosci badanych potrafili tez obstugiwac
komputer i korzystac z Internetu. W celu pordwnania umiejetnosci rodzicow i intensywnosci
korzystania z komputera skonstruowano jeden wskaznik, ktory skorelowano z niektorymi
zmiennymi  metryczkowymi. Umiejetnosciami na o wiele wyzszym poziomie
charakteryzowali sie rodzice ucznidw z wiekszych miast, z wyzszym wyksztatceniem
izwyzszymi zarobkami. Korelacja pomiedzy miejscem zamieszkania i aktywnoscig
rodzicow zwigzang z wykorzystaniem komputera byta umiarkowana i wynosita r=0,28
(p<0,01). Mniejsza zaleznos¢, chociaz istotna statystycznie p<o,01, zachodzita pomiedzy
dochodami rodziny a intensywnoscig korzystania z komputera. Im bogatsza rodzina, tym
wyzsze byty umiejetnosci rodzicow i czestsze korzystanie z komputera (r=0,17). Najsilniej
na czestotliwos¢ i umiejetnosci korzystania z komputera wptywato wyksztatcenie rodzicow
(p<o,01). Aktywnos¢ na komputerze byta o wiele bardziej intensywna, im wyzsze byto
wyksztatcenie rodzicdw (r=0,46 w przypadku wyksztatcenia ojca i r=0,44 w przypadku
wyksztatcenia matki).

Jest to kolejny wynik $wiadczacy o roli rodziny pochodzenia w przekazywaniu
mtodziezy informacji o sposobach pozyskiwania wiedzy na temat otaczajacego ich swiata.
Badania realizowane jeszcze kilka lat temu pokazywaty przepas¢ miedzypokoleniowg
pomiedzy rodzicami a ich dzie¢mi w zakresie wiedzy o praktycznych zastosowaniach
Internetu®® . Ze zgromadzonych w tym pomiarze danych wynika, ze z biegiem czasu, coraz
mtodsi rodzice na tyle sprawnie opanowali te wiedze, ze moga jg przekazywac swoim
dzieciom. Wiedza z zakresu komunikacji poprzez Internet stata sie wiec jedna
z kompetencji, ktorg mozna naby¢ w rodzinie pochodzenia. Z drugiej jednak strony, taka
sytuacja prowadzi do ugruntowania istniejacych nierdwnosci spotecznych. Uczniowie
wywodzacy sie z zamoznych rodzin wielkomiejskich, ktdrych rodzice majg wyzsze
wyksztatcenie beda lepiej radzili sobie z zastosowaniem nowych technologii w poznawaniu
otaczajgcego ich swiata.

8 . Iy . . r. . I
*Por. S. Bednarek, Codzienno$¢ ztapana na gorgcym uczynku, czyli o blogowaniu, , Terazniejszoé¢ —
Cztowiek— Edukacja”, numer specjalny Codziennos¢ jako miejsce i zrodto uczenia sie, Wroctaw 2003.



Postugiwanie sie technologiami informacyjnymi umozliwia state ksztatcenie
i zdobywanie nowych umiejetnosci, szybkie i nieustanne aktualizowanie swojej wiedzy.
Ksztattowanie sie spoteczenstwa informacyjnego wymaga uzupetniania swoich kwalifikacji
tzw. ksztatcenia ustawicznego. Stad koniecznos¢, aby mtodziez i dzieci byty nalezycie
przygotowani do funkcjonowania w takim spoteczenstwie. Wydaje sie, ze ta kategoria
odbiorcow ma najwieksze szanse w petni wykorzysta¢ potencjat nowoczesnych form
ksztatcenia, w tym e-edukacji. Jednak poprzednie rozdziaty dowiodlty, ze istnieje
zroznicowanie uwarunkowan srodowiskowych, w jakich wyrastaja mtodzi. Prowadzi to
do marginalizacji cyfrowej pewnej grupy ucznidw.

Podstawowym zadaniem szkoty w zakresie obnizenia rangi nieréwnosci cyfrowych
jest zapewnienie dostepu do niezbednego oprogramowania, Internetu uczniom
wywodzacym sie z biedniejszych rodzin w mniejszych miejscowosciach. Niewatpliwie sama
stycznos¢ przestrzenna z komputerem nie jest jeszcze gwarantem obnizania stopnia
wykluczenia cyfrowego mtodziezy. Waznym elementem jest tutaj jakosc realizacji procesu
dydaktycznego w ramach przedmiotu informatyka oraz innych przedmiotdw, gdzie
wykorzystuje sie komputer jako narzedzie pracy.

lle osob najczescie] siedzi przy jednym komputerze
podczas lekcji z informatyki?
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Najczesciej (48,4%) podczas zajec z informatyki przy jednym komputerze siedziaty
2 osoby. Niewiele mniejszy odsetek (45,4%) gimnazjalistow mogt liczy¢ na jednoosobowe
stanowiska komputerowe. Bardzo rzadko zdarzaty sie sytuacje, ze przy komputerze
siedziaty trzy osoby (4,7%) lub cztery (1,5%). Najwieksze rdznice (istotne statystycznie
na poziomie p<o,05) w liczbie 0sob wystgpity pomiedzy wojewddztwem zachodnio-
pomorskim a pozostatymi dwoma. W zachodniopomorskim przy komputerze siedziato
wiecej 0séb niz w dwodch innych wojewddztwach. Uczniowie z wiekszych miast mogli
znaczaco (p<o,01) czesciej niz ich rowiesnicy ze wsi korzystac z pojedynczych stanowisk
(korelacja r-Spearmana umiarkowana, réwna o,31). Rowniez wyksztatcenie rodzicow
wptywato na dostep do komputera. Gimnazjalisci, ktorych rodzice byli lepiej wyksztatceni,
czesciej siedzieli sami przy komputerach podczas informatyki (p<o,01). Zaleznos¢ pomiedzy
wyksztatceniem rodzicow a liczbg osob siedzgcych przy komputerach byta umiarkowana
(w przypadku matki korelacja r-Spearmana roéwna 0,26, w przypadku ojca r=0,22, p<o,01).

Czy na terenie szkoty istnieje miejsce
zkomputerami, z ktorego mozesz
korzystac pozazajeciami?
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Ponad trzy czwarte uczniow (77,7%) mogto korzysta¢ w szkole z komputerdw poza
zajeciami. Z mozliwosci oferowanej przez szkote skorzystata jednak tylko potowa z tych,
ktdrzy mieli takg ewentualnosé (41,2%). Z komputera poza zajeciami informatyki korzystali
uczniowie z wiekszych miast (p<o,01).



Co czwarty uczen (22,3%) deklarowat, ze w ich szkole nie ma specjalnego miejsca,
w ktérym mogliby korzystac z komputeréw po zajeciach. Specjalnie wydzielone stanowiska
z komputerami organizowano czesciej w wiekszych miastach (p<o,01). Najczesciej takie
miejsce byto wydzielone w szkotach z wojewodztwa wielkopolskiego (w 81,4% badanych
szkot) oraz lubuskiego (78,1%). Najmniej takich miejsc byto w zachodniopomorskim
(73,2%).

Czy na terenie szkoty istnieje miejsce
z komputerami, z ktorego mozesz
korzystac poza zajeciami?
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Trzy pigte badanych gimnazjalistow (58,8%) nie korzystata z komputeréow poza
zajeciami z informatyki.

¥ stotnos¢ statystyczna p<o,05.



Czy pozazajeciami z informatyki s3 organizowane inne
zajecia, podczas ktorych mozesz nauczyc sie obslugi
komputera?
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W prawie potowie (47,2%) badanych szkét poza lekcjami z informatyki nie ma
dodatkowych zaje¢, podczas ktorych mozna by nauczyc sie obstugi komputera. W prawie
15% szkotach (2,3% odpowiedzi ,Bardzo czesto” i 12,3% odpowiedzi ,Czesto”) zajecia takie
odbywaja sie regularnie. Organizacja zaje¢ zalezy od miejsca zamieszkania badanych
(p<0,01). Dodatkowe zajecia byty organizowane najczesciej w sredniej wielkosci miastach.
Najrzadziej odbywaty sie w wielkich miastach i na wsiach.

Czy chetnie bierzesz vdziat w takich zajeciach?
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Prawie dwie pigte badanych (36,9%) nie bierze udziatu w takich zajeciach. Jesli
w nich uczestniczg, to procent osob, ktorym sie podobajg (23,1%)*° jest prawie taki sam,
jak tych nieprzekonanych do zajec (25,7%)*

*® Zsumowane odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”.



O roli szkoty w eliminacji wykluczenia cyfrowego swiadczy tez koniecznosc
korzystania z komputera i Internetu przy odrabianiu pracy domowej. Uczniowie
wykorzystujg komputer przy przygotowaniach z jezyka polskiego i jezyka obcego.
W najmniejszym stopniu wykorzystuja komputer przy przygotowaniu sie do lekcji plastyki,
matematyki, chemii i fizyki.

Roznice w wykorzystaniu komputera przez dziewczeta i chtopcow zaobserwowano
w przypadku matematyki (p<o,01) i jezyka obcego (p<o,05). Chtopcy czesciej niz dziewczeta
uzywajg komputera przy odrabianiu pracy domowej z matematyki. Dziewczeta z kolei
czesciej niz chtopcy korzystaja z niego przy zadaniach z jezyka obcego.

Na sposob wykorzystania komputera wptyw miato takze miejsce zamieszkania
i wojewodztwo. Osoby z wiekszych miast czesciej korzystaty z jego pomocy przy historii
(p<o,01, zaleznos¢ staba: r-Spearmana réwna o,11), ale najrzadziej przy jezyku polskim
(p<o0,05, zaleznos¢ staba: r-Spearmana réowna 0,08) i matematyce (p<o,01, zaleznos¢ staba:
r-Spearmana rowna o,15). W wojewddztwie lubuskim czesciej niz w wielkopolskim
wykorzystywano komputer do prac domowych z plastyki (p<o,05) oraz czesciej niz
w wielkopolskim (p<o,05) i zachodniopomorskim (p<o,05) do historii.
W Zachodniopomorskiem znaczaco czesciej (p<o,05) niz w dwoch innych wojewddztwach
wykorzystywano komputer do przygotowywania sie na lekcje chemii.

Z zebranych danych wynika, ze niemal potowa badanych ucznidw nie korzysta
samodzielnie z komputera podczas zaje¢ z informatyki. W zwiazku z tym mozna
domniemywac, ze jakos¢ nauczania w takich warunkach jest niska. Specyfika nauczania
tego przedmiotu zwtaszcza w gimnazjach polega na ograniczonej kontroli ze strony
nauczycieli, czym aktualnie zajmuje sie uczen (mozliwos¢ korzystania podczas lekcji
z komunikatorow, czy przegladanie portali spotecznosciowych). Dlatego sytuacja, w ktorej
brak jest samodzielnych stanowisk pracy ucznia w salach komputerowych w jakiejs mierze
moze wptywac na wyniki jego pracy na tych zajeciach, jak i posrednio na wyniki uzyskiwane
z innych przedmiotow.

** Zsumowane odpowiedzi ,nie” i ,raczej nie”.



Postawy wobec znaczenia umiejetnosci postugiwania sie komputerem
w codziennym zyciu s3 posrednim wskaznikiem swiadczacym o poziomie wykluczenia
cyfrowego. Badane osoby poproszono o ustosunkowanie sie do szeregu twierdzen
okreslajacych ich postawe wobec komputera. Zdania zawarte w ankiecie zostaty
przedstawione w tabeli ponizej (tab. 7). Uczniowie musieli sie do nich ustosunkowac
wybierajagc odpowiedzi ze skali Likerta. Jest to pieciostopniowa skala wykorzystywana
do badania stopnia akceptacji zjawiska, pogladu, postaw wobec problemdw. Sktada sie
z kafeterii liczacej pie¢ odpowiedzi, utozonych w porzadku od stopnia catkowitej akceptaciji
do catkowitego odrzucenia. Odpowiedziom najbardziej pozytywnym przypisywano wartosci
5i 4 (, tak” i,raczej tak”), a najmniej pozytywnym 1 i 2 (,nie” i ,raczej nie”). Postawie
ambiwaletnej przypisano wartosc 3. Im srednia blizsza 5, tym bardziej zdajacy akceptuja
dane stwierdzenie, im blizsza 1 — nie zgadzaj3 sie¢ z nim. Badani uczniowie najbardziej
zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze lubig siedzie¢ przed komputerem (najwyzsza Srednia —
4,42 na pieciostopniowej skali). Wyrazali opinig, ze ich znajomos¢ obstugi komputera jest
bardzo dobra, korzystajg z klawiszy skrotdw, a przy odrabianiu lekcji wykorzystujg
komputer. Najrzadziej uczniowie twierdzili, ze komputer jest dla nich wrogiem i denerwuja
sie korzystajac z komputera.

Tabela 7.

- |fredn]
Lubie siedzie¢ przed komputerem. 4,42
Uwazam, ze sprawnie postuguje sie komputerem. 4,34
Odrabiajac lekcje korzystam z komputera. 3,99
Korzystajgc z komputera czesto uzywam klawiszy skrotow. 3,82
Sprawne korzystanie z komputera pozwala na otrzymywanie lepszych ocen. 3,73
Uwazam, ze jeszcze zdaze nauczyc sie obstugi komputera. 3,67
Moim zdaniem jest zbyt mato zajec z informatyki. 3,53
Moi koledzy znajg sie lepiej ode mnie na obstudze komputera. 3,23
Denerwuje mnie, kiedy ktos ma problemy z wykonaniem na komputerze podstawowych rzeczy. 3,12



Na lekcjach informatyki przekazywane s3 niepotrzebne informacje. 2,82

Informacje przekazywane na lekcjach informatyki przydajg mi sie na innych przedmiotach. 2,60
Wole ogladac telewizje niz siedzie¢ przed komputerem. 2,50
Uwazam, ze dla ucznidw nauka obstugi komputera jest zbedna. 2,35
Moim zdaniem lekcje informatyki to strata czasu. 2,11
Zamierzam zdawac¢ mature z informatyki. 1,93
Denerwuje sie siedzgc przy komputerze. 1,91
Komputer to "zabawka" dla bogatych ludzi. 1,83
Komputer jest dla mnie wrogiem. 1,31

Chtopcy lepiej niz dziewczeta oceniali swoje umiejetnosci obstugi komputera™ .
Chetniej niz one spedzali czas przed monitorem (p<o,01) i czesciej uwazali, ze wiedza
komputerowa jest potrzebna i przydatna na innych przedmiotach (p<o,01). Chtopcy czesciej
deklarowali tez, ze w przysztosci zamierzajg zdawac mature z informatyki (p<o,01). Chociaz
rozumieli potrzebe ksztatcenia w tej dziedzinie i uwazali, ze jest zbyt mato lekcji informatyki
(p<o,05), to jednak, wedtug nich, informacje przekazywane podczas zaje¢ z tego
przedmiotu sg nieodpowiednie i zbedne (p<o,01).

Uczniowie z mniejszych miast i wsi czesciej twierdzili, ze wolg ogladacd telewizje niz
siedzie¢ przed komputerem (p<o0,01, r=0,14). Bardziej niz rowiesnicy z duzych miast cenili
lekcje informatyki — czesciej uwazali, ze informacje, ktorych sie podczas nich ucza, s3
przydatne podczas innych zajec (p<o,01, r=0,14). Gimnazjalisci w duzych miastach czesciej
deklarowali, ze przy odrabianiu lekcji korzystajg z komputera (p<o,05, r=0,07). Wyzej
oceniali tez swoje umiejetnosci obstugi — czesciej deklarowali, ze sprawnie postuguja sie
komputerem (p<o,05, r=0,07) i korzystajac z komputera uzywajg klawiszy skrétow (p<o,os,
r=0,07).

By¢ moze postawa uczniow z mniejszych miejscowosci wynikata wiasnie z nizszych
umiejetnosci obstugi komputera. Z tego wzgledu nie spedzali przed nim wiele czasu i mniej
niz uczniowie z wiekszych miast lubili przed nim siedzie¢ (p<o,01, r=0,07). Jednoczesnie
cenili wiedze, ktdrg zdobywali podczas lekcji informatyki (czesciej niz uczniowie z wiekszych
miast twierdzili, ze lekcje informatyki nie s3 stratg czasu p<o,05 r=0,07 i przekazywane
podczas nich informacje s3 potrzebne p<o,01 r=0,09). Wedtug nich, sprawne korzystanie
z komputera umozliwia otrzymywanie lepszych ocen (p<o,05, r=0,07).

** |stotne statystyczne rdznice (p<o,01) w przypadku twierdzen: ,Uwazam, ze sprawnie postuguje sie
komputerem”, ,Korzystajac z komputera czesto uzywam klawiszy skrotow”.



Postawa uczniow wobec komputera byta tym bardziej pozytywna, im wyksztatcenie
ich rodzicow byto wyzsze (p<o,01). Gimnazjalisci rodzicdw, ktorzy mieli wyzsze
wyksztatcenie, wyzej oceniali swoje kompetencje w obstudze komputera, mniej sie
denerwowali korzystajgc z niego i czesciej siadali przed nim niz przed telewizorem
(w kazdym przypadku r=0,13). Czesciej wykorzystywali go jako pomoc przy odrabianiu lekc;ji
i wypowiadali sie bardziej krytycznie wobec osdb, ktdre takich umiejetnosci nie posiadty
(r=0,1). Rzadziej uwazali, ze nauka obstugi komputera jest zbedna (r=0,12) i jest on tylko
~zabawka” dla bogatych ludzi (r=0,13). Wedtug nich, informacje przekazywane podczas
lekcji informatyki nie przydaja sie na innych przedmiotach (r=0,07). Moze to $wiadczyc
o niskim instrumentalnym wykorzystaniu komputera.

Uczniowie z nizszym , kieszonkowym" czesciej twierdzili, ze zajec z informatyki jest
zbyt mato (p<o,01, r=0,09). Oni takze odbierali komputer jako ,zabawke” dla bogatych ludzi
(p<0,01, r=0,09).

Gimnazjalisci z zachodniopomorskiego czesciej niz z dwdch pozostatych
wojewodztw uwazali, ze nauka obstugi komputera jest zbedna (p<o,05), ale czesciej tez
niz w wielkopolskim korzystali z komputera przy odrabianiu lekcji (p<o,05).

Wiedza, ktdra jest przekazywana podczas zajec z informatyki byta oceniana raczej
jako mato przydatna do dalszej nauki. Wartosciowanie ucznidw zalezato jednak od ich
miejsca zamieszkania. Zdecydowanie najbardziej pozytywne oceny takim zajeciom
wystawiali gimnazjalisci ze wsi, a najgorsze uczniowie z wiekszych miast (p<o0,01). Mozna
powiedziec, ze im wyzsze kompetencje mieli nastolatkowie, tym krytyczniej oceniali zajecia
z informatyki w szkole.

Dla pokazania postawy wobec informatyki i korzystania z komputera skonstruowano
wskaznik zbiorczy® . Uzyskano tutaj nastepujacy rozktad odpowiedzi (tab. 8).

Tabela 8.

Postawa wobec korzystania
z komputerai lekgji
informatyki - wskaznik
zbiorczy

890 1,39 4,83 3,55 0,46

¥ Wskaznik zbiorczy to érednia ilustrujgca postawe respondenta. Zostata ona zbudowana w ten sposéb, ze
wysokie wartosci sredniej wyrazajg pozytywng postawe, a niskie negatywna. Skala przyjmuje wartosci od 1
(min) do 5 (max). Twierdzenia, ktdrych aprobata oznaczata negatywna postawe wobec badanego przedmiotu
zostaty przed sporzadzeniem wskaznika rekodowane. Wskaznik rzetelnosci (alfa Cronbacha) tak
skonstruowanej skali wyniost ponad 0,6 co oznacza, ze skala ta rzetelnie mierzy badang postawe.



Srednia warto$¢ tego wskaznika pozwala stwierdzi¢, ze w badanej grupie uczniow
pojawiaja sie osoby, ktére posiadajg negatywna postawe wobec komputera i lekcji
informatyki. Przyjmuje sie zatozenie, ze taka postawa jest powodowana poczuciem
deprywacji cyfrowej. Dla ustalenia poziomu wystepowania tego zjawiska sporzadzono
tabele ilustrujaca rozktad uzyskanych odpowiedzi z podziatem na trzy kategorie (tab. 9).

Tabela 9.

wysoki poziom
wykluczenia cyfrowego 118 13,3%
Srednia ponizej 3 pkt.

Postawa wobec korzystania ( ; 13Pkt)

z komputera - wskaznik $redni poziom

zbiorczy wykluczenia cyfrowego

0,

(Srednia z przedziatu od 591 el
3,01-3,92)
niski poziom wykluczenia
cyfrowego (srednia 181 20,3%
powyzej 3,92pkt.)

Ogodtem 890 100,0%

Najwiecej osob mozna zakwalifikowac do sredniego poziomu wykluczenia, ktore
w tym kontekscie oznacza umiarkowanie pozytywna postawe wobec komputera i lekgji
informatyki. Negatywna postawa wobec informatyki, a tym samym wysoki poziom
wykluczenia cyfrowego, zostata odnotowana w przypadku 13% badanej mtodziezy. Jedyna
zmienna roznicujacy rozktad otrzymanych odpowiedzi jest pte¢. Okazuje sie, ze uczennice
deklaruja w wiekszym stopniu nieche¢ wobec informatyki niz uczniowie, co $wiadczy
o wyzszym poziomie wykluczenia tej grupy.



Niniejszy raport stuzy w gtéwnej mierze ocenie wptywu wykorzystania komputera
na wyniki z egzaminoéw zewnetrznych. W badaniach zaktadano, ze roznice w poziomie
obstugi komputera wptywajg na rezultaty wynikow egzaminacyjnych. Jednoczesnie poprzez
zbadanie dostepnosci komputera w domu i szkole mozna byto okresli¢, na jakim poziomie
zdaja egzaminy osoby, dla ktorych jedynym zrédtem wiedzy o jego obstudze byta szkofa.

W celu okreslenia wptywu wykluczenia cyfrowego na wyniki egzamindw przypisano
poszczegolnym szkotom wyniki z egzamindw gimnazjalnych z 2010 roku. Kazdemu
uczniowi z danej szkoty przypisano sredni wynik z tej szkoty, do ktorej uczeszczat — byty to
wyniki uzyskane przez ucznidw biorgcych udziat w badaniach, poniewaz badania
zrealizowano przed egzaminem gimnazjalnym, a po nim przypisano poszczegodlne wyniki
do szkotiucznidw.

W tabeli 10. przedstawiono, jakie srednie wyniki z egzaminu gimnazjalnego osiggaja
uczniowie, ktdrzy posiadaja i nie posiadaja komputera. Po wyliczeniu testem t-Studenta
mozemy stwierdzi¢, ze w tym przypadku wystepuja roznice statystyczne istotne
na poziomie p<o,01.

Tabela 10.
tak 936 25,47
nie 27 21,38

Uczniowie, ktérzy maja dostep do komputera w domu osiggajg srednio ponad
4 punkty wiecej niz uczniowie, ktorzy nie posiadajg komputera w domu.



Jedli taki komputer byt podtaczony do Internetu, to wyniki z egzaminu
gimnazjalnego takze byty rdzne (p<o,01). Uczniowie, ktorzy mieli dostep do Internetu
w domu otrzymywali Srednio o 5 punktow wiecej niz uczniowie bez dostepu do sieci w domu
(tab. 11). Jesli uczniowie mieli komputer w domu tylko dla siebie, wtedy ich wyniki byty
o dwa punkty wyzsze (wynosity srednio 26,5 punktéw) od ucznidw, ktorzy musieli dzielic
komputer z innymi domownikami (p<o,01) (tab. 12).

Tabela 11. Tabela 12.

61 25,72 409 26,53
nie 64 21,76 nie 540 24,56

Kolejng grupa czynnikéw analizowanych byta rola szkoty. Osoby, ktére miaty dostep
do komputera w szkole, otrzymywaty o 3 punkty wiecej niz osoby, ktore nie miaty takiej
mozliwosci (p<o,01) (tab. 13). Roéwniez w przypadku szkoty fakt podtaczenia osrodka
doInternetu rdznicowat istotnie statystycznie (p<o,01) wyniki, ktore otrzymywali
gimnazjalisci (tab. 14). W przypadku, kiedy szkolny komputer byt podtaczony do Internetu,
uczen miat srednio 25,4 punktow, kiedy nie byt podtaczony, miat 23 punkty.

Tabela 13. Tabela 14.
25,56 928 25,45
nie 61 22,53 nie 15 23,03



Najwieksze roznice w wynikach z egzamindw gimnazjalnych wystapity przy
pytaniach oliczbe osdb siedzacych przy jednym komputerze podczas lekcji informatyki.
Pomiedzy tymi zmiennymi istniaty réznice statystyczne na poziomie p<o,o1. Jesli uczniowie
w danej szkole mogli siedzie¢ sami przy komputerze, ich wyniki wynosity prawie 28
punktdow (tab. 15). Kiedy przy jednym stanowisku siedziato wiecej osob, uczniowie osiggali o
wiele nizsze wyniki — niecate 22 punkty. Pomiedzy wynikami ucznidow a liczbg osob
przy komputerze istniata korelacja r-Pearsona réwna 0,46 (p<o,01) (tab. 16). Jest to
zaleznos¢ umiarkowana. Im wiecej osdb siedziato przy jednym stanowisku, tym nizsze
wyniki osiggali oni podczas egzaminu gimnazjalnego.

Tabela 15. Tabela 16.
tak c55 27,89 Korelacja -o.461
! Pearsona 4
i 364 21,63 Istotnos¢ .
(dwustronna) '

Rola szkoty w eliminacji cyfrowego wykluczenia polegata rowniez na organizacji
dodatkowych zajec¢ z technik informacyjnych i budowaniu miejsc, w ktorych uczniowie
mogliby po lekcjach korzystac z komputerow. Z wyliczen z zastosowaniem testu t-Studenta
otrzymano, ze w kazdym z trzech pytan przedstawionych w ponizszych tabelach 17, 18, 19
wystapity roznice istotne statystycznie (na poziomie p<o,01). Najwieksze réznice w liczbie
punktow z egzaminu gimnazjalnego wystepowaty wsrod ucznidw, ktdrzy mieli mozliwosé
korzystania z komputerdw poza zajeciami (tab. 17). Wynik takich gimnazjalistow byt
o ponad 4 punkty wyzszy niz tych, w ktorych szkole nie utworzono takiego miejsca.

Tabela 17.

tak 728

nie 209 21,93

26,36




Tabela 18. Tabela 19.

Tylko podczas lekcji
informatyki

Jtak”i,raczej tak” 138 27,94

24,47

Takze poza lekcjami z

»hie” i ,raczejnie” 806 24,95 ( —

387 26,60

Uczniowie, ktorzy korzystali z komputera takze poza lekcjami informatyki uzyskiwali
zegzaminow wyniki wyzsze o 2 punkty (tab. 19). O trzy punkty roznity sie wyniki
z egzaminu gimnazjalistow, ktdrzy chodzili do szkét z dodatkowymi zajeciami nauki obstugi
komputera (tab. 18).

Wspétczynnik korelacji 0,257

Tabela 20.

programow biurowych (np. Word, Excel, Power Point)
Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Wspétczynnik korelacji 0,256
encyklopedii internetowej (np. Wikipedia, PWN, stowniki)

Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Okazuje sie, ze na wyniki z egzaminéw miat takze wptyw sposob wykorzystania
komputera (tab. 20). Czestsze korzystanie z programdéw biurowych (p<o,01) oraz
encyklopedii internetowej (p<o0,01) znaczaco podwyzszato wyniki gimnazjalistow. Korelacja
pomiedzy czestotliwoscig korzystania z tych programdw a srednimi wynikami ucznidéw byta
umiarkowana i wynosita r=0,26.



Lepsze wyniki otrzymywaty osoby, ktore wykorzystywaty komputer do
przygotowania sie do zaje¢ (r=0,07, p<o,05), sprawdzania poczty (r=0,08, p<o,05), chociaz
byty to bardzo stabe zaleznosci. Bardziej intensywne wykorzystanie komputera do pisania
programow, tworzenia grafiki i animacji (r=0,12, p<o,01), gier (r=0,11, p<0,01), szukania
opracowan i streszczen (r=0,07, p<o,05) sprawiato, ze wyniki z egzaminu gimnazjalnego byty

nizsze (tab. 18).

Tabela 18.

Tabela 19.

znajdowania Korelacja - wykorzystywac Korelacja Pearsona 0,177
informacji Pearsona ' STy e
koniecznych, aby (typu Word) Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
1
przygotowac sie i ;
do zaje¢ Istotnosc 0,042 wykorzystywac Korelacja Pearsona -0,133
(dwustronna) programy
graficzne (np. Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
Korelacja 5210 Corel, Photoshop)
Pearsona ! 2 Korelacja Pearsona 0,176
grania w gry korzystac z
szukiwarek
komputerowe Istotnodé - Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
0,001
(dwustronna) ! ;
a . Korelacja Pearsona 0,258
wysytac¢ e-maile
. z zatacznikami -
Korelacja 0.078 Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
- Pearsona =
sprawdzania poczty A Korelacja Pearsona 0,129
e-mailowej poruszac sie
Istotnosc po Internecie =
(dwustronna) 0,016 Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
obstugiwac Korelacja Pearsona -0,156
Korelacja Sl srodowisko inne
pisania programéw,  Pearsona ! n?i Windows (np.  |stotnoé¢ (dwustronna) 0,000
tworzenia grafiki, Linux)
animacji [stotnose . stworzy¢ Korelacja Pearsona 0,265
(dwustronna) prezentacje =
Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
Korelacja wydrukowac
Pearsona “0,072 + {) le lub iei Korelacja Pearsona 0,171
szukania opracowan, fa €% Ut 8
streszczen ragkm enty
Istotnos¢ Al »
CrETee) 0,029 kalkulacyjnego Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Umiejetnosci obstugi wielu programoéw rdznie wptywaty na wyniki egzamindw (tab. 19).



Nie wszystkie z nich generowaty wyzsze wyniki. Im lepiej gimnazjalista potrafit
korzysta¢ zprogramow graficznych np. Corela, Photoshopa oraz potrafit obstugiwac
srodowisko inne niz Windows (np. Linux), tym gorsze byty jego wyniki (p<o,01). Byfa to
zalezno$¢ staba (r=0,13 i r=0,16). Wyzsze wyniki osiggaty osoby, ktdére potrafity
wykorzystywa¢ edytory tekstu (r=0,18), wyszukiwarki internetowe (r=0,18), poczte
internetowa (r=0,26), poruszac sie po Internecie (r=0,13), stworzy¢ prezentacje (r=0,27)
i obstugiwac arkusz kalkulacyjny (r=0,17). Na podstawie przedstawionych danych mozna
wnioskowaé, ze posiadanie umiejetnosci  bardziej wyspecjalizowanych, mniej
powszechnych, z wyzszego poziomu nauki wigze sie z nizszymi wynikami podczas
egzaminu gimnazjalnego.

Tabela 20.

Wspotczynnik korelacji -0,198
matematyka

Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Wspdtczynnik korelacji -0,089
historia

Istotnos¢ (dwustronna) 0,006

Wspotczynnik korelacji -0,099
fizyka

Istotnos¢ (dwustronna) 0,002

Wspdtczynnik korelacji -0,096
chemia

Istotnos¢ (dwustronna) 0,003

Odrabianie pracy domowej z niektorych przedmiotéow moze wymagac korzystania
z komputera. Wyliczono zaleznosci pomiedzy wykorzystaniem komputera przy odrabianiu
pracy domowej z poszczegolnych przedmiotow a srednimi wynikami z egzaminow (tab. 20).
Okazuje sie, ze taka zalezno$¢ (p<o,01) zachodzi w przypadku matematyki, historii, fizyki
i chemii, ale tylko w przypadku matematyki sg to korelacje warte zauwazenia
(w pozostatych przypadkach wystepujg bardzo mate zaleznosci). Wynik, jaki otrzymano jest
zaskakujacy — koniecznosc¢ korzystania z komputera przy odrabianiu pracy domowej
z matematyki generuje nizsze wyniki z egzamindw.



Interesujace jest, co na temat komputeréw uwazajg osoby z wyzszymi i nizszymi
wynikami z egzamindw (tab. 21). Poszczegodlne zdania badajgce postawy wobec komputera
poréwnano z wynikami z egzamindw gimnazjalnych.

Tabela 21.

52



Gorzej podczas testu gimnazjalnego wypadli uczniowie, ktdrzy uwazali, ze nauka
obstugi komputera jest zbedna (r=0,17). Jednoczesnie stwierdzali, ze jest za mato zajec
zinformatyki (r=0,13), a informacje przekazywane podczas lekcji informatyki sa przydatne
na innych przedmiotach (r=o0,1). Jak wyttumaczy¢ przedstawiong sprzecznos¢? By¢ moze
uczniowie z nizszymi wynikami sprzeciwiajg sie postepowi cywilizacyjnemu. Czesciej
wskazujg, ze komputer jest tylko ,zabawka” dla bogatych ludzi (r=0,09). Wiedzg jednak, ze
aby poradzi¢ sobie we wspdtczesnym swiecie muszg orientowac sie w technikach
informacyjnych i uczeszcza¢ na informatyke. Czesciej niz osoby z wyzszymi wynikami
twierdza, ze sprawne korzystanie z komputera pozwala na otrzymywanie wyzszych ocen
(r=0,09). W ich $wiadomosci umiejetnos¢ obstugi komputera pozwala na sprawniejsze
poruszanie sie po swiecie, uzyskiwanie wyzszych ocen. Z drugiej jednak strony, gorzej radza
sobie z poruszaniem sie po wirtualnym $wiecie** i odnalezienie sie w nim nie jest dla nich
priorytetem. Czesciej niz osoby z wyzszymi wynikami twierdzg, ze zdazg jeszcze nauczyc sie
obstugi komputera (r=0,09). Siedzenie przed komputerem nie jest jednak ich ulubiona
forma spedzania czasu. Gimnazjalisci, ktorzy otrzymali nizsze wyniki z egzaminow woleli
ogladac telewizje niz spedzac czas przed monitorem komputera (r=0,14).

Z danych zagregowanych do postaci zbiorczego wskaznika wynika, ze poziom
wykluczenia cyfrowego mierzony walencjg postawy wobec informatyki w istotny sposéb
wptywa na wyniki egzamindw (tab. 22).

Tabela 22.
wysoki poziom wykluczenia cyfrowego 118 24,32
niski poziom wykluczenia cyfrowego 181 26,41

Uczniowie o wysokim poziomie wykluczenia cyfrowego podczas egzaminu
gimnazjalnego osiggaja wyniki nizsze srednio o 2 punkty. Oczywiscie, skala tych réznic nie
jest alarmujaca, jednak nalezy  tutaj wspomnie¢, ze jesliby porownac¢ ucznidw
pochodzacych z ubozszych rodzin, uczeszczajacych do szkot w matych miejscowosciach,
roznice okazatyby sie z pewnoscia wigksze.

** Rzadziej niz osoby z wyzszymi wynikami twierdza, ze uzywaja klawiszy skrétow (r=0,09) oraz maja o wiele
czesciej problemy z obstugg komputera — patrz: tab. 23.



U ucznidw z nizszymi wynikami znacznie czesciej wystepowaty problemy przy
obstudze komputera niz u uczniéw z lepszymi wynikami (p<o,01). Wykluczenie cyfrowe
polega nie tylko na braku dostepu do komputera, do Internetu, ale rowniez na braku
umiejetnosci skorzystania z nich. Badanym gimnazjalistom przedstawiono liste mozliwych
problemow (tab. 23). Te przedstawione w tabeli 23 wykazaty zréznicowanie ze wzgledu na
wyniki z egzaminu gimnazjalnego (p<o,01). Najwieksze problemy wynikaty z nieznajomosci
jezyka obcego. Im nizsze wyniki osiggali gimnazjalisci, tym czesciej twierdzili, ze maja
problemy zodczytaniem stron internetowych w obcym jezyku — zalezno$¢ ta byta
umiarkowana i wynosita r=0,34. Dla badanych z gorszymi wynikami barierg w korzystaniu
z komputera ilnternetu byto tez zrozumienie jezyka ojczystego. Czesciej niz rowiesnicy
z lepszymi wynikami twierdzili, ze tekst w jezyku polskim bywa dla nich za trudny (r=0,15).

Tabela 23.

Korelacja Pearsona -0,342
mam problemy ze znajomoscia jezyka obcego

Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Korelacja Pearsona -0,147
tekst w jezyku polskim bywa za trudny

Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Korelacja Pearsona -0,077
nigdy nie moge znalez¢ tego, co szukam

Istotnosc (dwustronna) 0,019

Korelacja Pearsona -0,081
szybciej znajde potrzebne informacje gdzies indziej
Istotnosc (dwustronna) 0,013

Korelacja Pearsona -0,179
komputer jest mato uzyteczny w codziennym zyciu

Istotnosc¢ (dwustronna) 0,000

Gimnazjalisci, ktdérzy uzyskali nizszy wynik podczas egzaminu gimnazjalnego,
czesciej stawali na stanowisku, ze komputer jest mato uzyteczny w codziennym zyciu
(r=0,18). Takie podejscie wigze sie z mniejszymi umiejetnosciami w jego obstudze —
uczniowie wskazywali, ze nie moga znalezc¢ tego, co szukaja (r=0,08) i potrzebne informacje
szybciej znajda gdzie indziej (r=0,08).



W przypadku pojawienia sie problemdéw z obstugg komputera, wazne jest, skad
uczniowie mogg liczy¢ na pomoc (tab. 24). W badaniach jako zrédta pomocy wymieniono
kolezanki/kolegdw/rodzenstwo, rodzicdw, nauczyciel informatyki i nauczyciela innego
przedmiotu. W przypadku dwoch pierwszych wskazan nie odnotowano roéznic istotnych
statystycznie — mozna wiec powiedzie¢, ze z pomocy rodzicdw i réwiesnikow w takim
samym stopniu korzystajg osoby wyzszymi i nizszymi wynikami. Wynik z egzaminu
gimnazjalnego decydowat (p<0,01), o zwrdceniu sie o pomoc do nauczycieli. Osoby
zwyzszymi wynikami rzadziej decydowaty sie na skorzystanie z pomocy nauczyciela
informatyki (r=0,09) lub innego przedmiotu (r=0,17).

Tabela 24.

Korelacja Pearsona -0,092
nauczyciela informatyki

Istotnos¢ (dwustronna) 0,005

Korelacja Pearsona -0,173
nauczyciela innego przedmiotu

Istotnos¢ (dwustronna) 0,000

Na umiejetnosc obstugi komputera, a tym samym na stopien wykluczenia cyfrowego,
moze mie¢ wptyw rodzina pochodzenia. Hipoteze takg poddano zbadaniu (tab. 25).
Sprawdzano, czy wystepuje zaleznos¢ pomiedzy umiejetnosciami komputerowymi
rodzicow a wynikami z egzamindw gimnazjalnych ich dzieci.

Tabela 25.
potrafia obstugiwaé komputer 0,131
potrafia korzystac z Internetu 0,167
korzystajg z komputera w domu 0,164
korzystajg z komputera w pracy 0,323
korzystajg z "elektronicznych urzedow" 0,144

posiadajg konto na poczcie e mailowej i korzystajg zniego 0,267

posiadajg i korzystajg z internetowego konta bankowego 0,227

*>W kazdym przypadku istotno$¢ statystyczna wynosita p=0,000.



W kazdym z siedmiu zaproponowanych aktywnosci z wykorzystaniem komputera
wystapity réznice istotne statystycznie na poziomie p<o,01. Im czesciej rodzice korzystali
z komputera w pracy i w domu, tym wyzsze wyniki miaty ich dzieci podczas egzamindéw —
przy czym korelacja byta wieksza w przypadku korzystania z komputera w pracy (r=0,32) niz
w domu (r=0,16). O wiele lepsze wyniki miaty dzieci rodzicéw, ktdérzy posiadali konto
na wirtualnej poczcie (r=0,27), jak i internetowe konto bankowe (r=0,23). Umiejetnosc
obstugi komputera (r=0,13), Internetu (r=0,17) oraz korzystanie z ,elektronicznych urzedéw”
(r=0,14) przez rodzicéw korzystnie wptywaty na wyniki ich dzieci uzyskane podczas
egzaminow, chociaz zaleznosc ta nie byta juz tak silna. W im bardziej zaawansowany sposéb
rodzice postugiwali sie komputerem, tym lepsze byly umiejetnosci jego obstugi wsrod ich
dzieci.



Na podstawie przywotanych danych mozna wnioskowac, ze zagrozeniem wykluczenia
cyfrowego objete sg gtdwnie wsie i mniejsze miasta. W wiekszych osrodkach lepsza jest
infrastruktura dostepu do Internetu. Wieksze miasta posiadajg tez wyzszy potencjat
edukacyjny, zapewniajacy ich mieszkaricom mozliwosci zdobywania wiedzy. Uczniowie
z wiekszych miast moga oczekiwad na wiekszg pomoc ze strony swoich rodzicow. W wyniku
przeprowadzonego postepowania badawczego mozna postawic nastepujace tezy:

B wykluczenie cyfrowe dotyka co dziesigtego badanego ucznisa;
B wykluczenie cyfrowe przektada sie na wyniki egzamindw zewnetrznych;

B poziom wykluczenia cyfrowego zalezy od kapitatu kulturowego wyniesionego
z rodziny;

B liczba osdb korzystajacych réwnoczesnie z komputera podczas lekcji informatyki
wptywa na jakosc ksztatcenia mierzonego wynikami egzamindw zewnetrznych;

B wieksze znaczenie niz dostep do komputera ma umiejetnos¢ praktycznego
wykorzystania wiedzy;

B najbardziej wykluczonymi cyfrowo grupami ucznidéw sg osoby wywodzace sie
z mniejszych miejscowosci, o nizszych dochodach. Znaczenia ma tutaj réwniez pted
oraz wyksztatcenie rodzicow;

B istnieje grupa ucznidw, ktérzy pomimo niskiego poziomu umiejetnosci korzystania
z komputera nie chcg podwyzszac swojej wiedzy. Ta kategoria badanych nie widzi
sensu korzystania z sieci, nie zna mozliwosci, jakie daje korzystanie z Internetuy,
nie dostrzega potencjatu wykorzystania komputera w ich zyciu;

B nauczyciele nie zawsze s3 w stanie pomoc uczniom w problemach zwigzanych
z postugiwaniem sie komputerami;

B rola lekcji informatyki sprowadza sie do ksztattowania kompetenc;i
wykorzystywanych do nauki innych przedmiotdw, lekcje informatyki majg znaczenie
dla catosciowo rozumianego procesu dydaktycznego;

B paradoksalnie, w niektdrych przypadkach korzystanie z informacji zamieszczonych
w ,sieci” moze powodowac obnizenie zdolnosci do kreatywnego myslenia.



Z tezami zwigzane sg nastepujace wnioski prakseologiczne:

B postuluje sie taka organizacje zaje¢ z informatyki, aby kazdy z ucznidw miat
samodzielne stanowisko pracy;

B nalezy zwrdci¢ uwage na to, czym rzeczywiscie zajmuja sie uczniowie korzystajac
z komputera;

B nalezy ograniczy¢ zadania zwigzane z ksztattowaniem umiejetnosci wyszukiwania
haset jako wystarczajgcej odpowiedzi;

B szczegdlng uwaga nalezy obja¢ postepy edukacyjne uczennic z mniejszych
miejscowosci;

B w wiekszym stopniu powinno zwraca¢ sie uwage na tresci ksztatcenia
informatycznego, ktore pozwola na samodzielny rozwoj ucznia poza szkota.

Nalezy pamieta¢, ze mtody cztowiek, siadajac przed komputerem, moze napotkad
na wiele problemoéw zwigzanych z szeroko rozumianym dostepem do informacji.
Uregulowania sfery prawnej, mogace zniwelowac¢ czes¢ tych dylematow nie nadazajg
zazmianami wywotanymi rozwojem technik informatycznych i pozostajg poza
kompetencjami organow oswiaty. Jednak podjecie dziatan w odniesieniu do edukacyjnej
i spotecznej sfery zycia lezy jak najbardziej w gestii systemu edukacji. Wyzwaniem
dla oswiaty jest m.in. nauka krytycznego myslenia i oceny informacji. Mtodzi ludzie,
korzystajac z Internetu, czesto nie sg Swiadomi, ze to, co tam znajduja, moze by¢ fatszywe
lub nierzetelne. Znajomos¢ obstugi komputera to takze wieksze szanse, ze uczniowie beda
bardziej swiadomymi uzytkownikami Internetu. Dzieki temu wzrosnie ich bezpieczenstwo,
by np. nie padali ofiarg stron wytudzajgcych pienigdze, hasta bankowe, srodowisk
pedofilskich. Nowe technologie moga przyczynic sie do podniesienia efektywnosci procesu
dydaktyczno-wychowawczego. Zmianie ulega w takim przypadku rola nauczyciela, ktory
nie jest juz gtdwnie zrodtem wiedzy, ale staje sie partnerem wiedzy ogdlnej. Wskazuje on,
tak jak czynig to gtdwnie nauczyciele akademiccy — raczej zrodta czerpania informacji
nadany temat niz sama informacje. Duzg role moga podja¢ nauczyciele w zakresie
uswiadamiania osdb niekorzystajacych z komputera czy Internetu. Uczniowie, ktorzy nie
wiedzg, jakie mozliwosci daje korzystanie z nowych technik, bedg okazjonalnie je
wykorzystywali. Tymczasem nauczyciele moga dostarczy¢ przyktadow, w jaki sposob
umiejetnosci cyfrowe przektadajg sie na jakos¢ zycia, uswiadomic¢ wykluczonym potencjat
komputera dla edukacji.



