Informator o egzaminie
potwierdzajacym
kwalifikacje zawodowe

Sprzedawca 522[01]

Warszawa 2003



Informator opracowala Okr¢gowa Komisja Egzaminacyjna
w Krakowie
w porozumieniu z Centralng Komisja Egzaminacyjna w Warszawie.

ISBN 83-7400-008-2



PRZEDMOWA

Centralna Komisja Egzaminacyjna prezentuje i poleca cyRl publiRacji - informatory
0 egzaminie potwierdzajgcym KRwalifikacje zawodowe w zawodach Rsztatconych
w systemie  szRolnictwa zawodowego. Informatory te, wydawane odrebnie dla
poszczegolnych zawodow, omawiajq wymagania egzaminacyjne do egzaminu zawodowego.

Egzamin przeprowadzany bedzie dla absolwentow wszystRich typow szkot
zawodowych ponadgimnazjalnych i policealnych, realizujgcych ksztafcenie w zawodach,
ujetych w Rlasyfikacji zawodow szRolnictwa zawodowego. Informatory dla poszczegolnych
zawodbw, Rsztafconych w oRreslonych typach szkof, bedq sie ukazywal przed
rozpoczeciem roku szkolnego, w Rtorym bedzie sie odbywac egzamin.

Pierwsza grupa informatorow, o wymaganiach egzaminacyjnych dla 23 zawodéw,
powinna by¢ dostarczona do zasadniczych szkot zawodowych z Roticem sierpnia 2003 r.
Bedq one skierowane do uczniéw Klas I1 zasadniczych szRéf zawodowych Rsztatcqcych
w zawodach o 2-letnim cyRlu Rsztatcenia. Uczniowie tych szkof przystapiq do egzaminu
zawodowego w 2004 1. jako pierwst.

W roku 2004 ukaze sig druga grupa informatorow - o wymaganiach
egzaminacyjnych dla 52 zawodow. Informatory te skierowane bedq do uczniow II Klas
trzyletnich zasadniczych szRof zawodowych, Rtorzy przystapiq do egzaminu zawodowego
w roku 20005,

Informatory o wymaganiach egzaminacyjnych dla zawodow Ksztatconych
w 4-letnim technikum powinny ukazac sie w roku 2005. W tym typie szRoty przewidziane
Jest Rsztatcenie w 110 zawodach na poziomie technika [ub pracownika rownorzednego.
Pierwsi absolwenci technikum przystqpiq do egzaminu zawodowego w 2006 roKu.

W poszczeglnych rozdziatach informatorow omawiane sq zagadnienia zwigzane
ze struRturq egzaminu i formq sprawdzania wiadomosci i umiejetnosci z zakresu zawodu,
z wymaganiami egzaminacyjnymi wjetymi w standardach wymagar dla zawodu, wraz
z przyktadami zadati egzaminacyjnych oraz organizacjq i przebiegiem egzaminu.

Informatory o egzaminie zawodowym Kierujemy do tych uczniow szkot

zawodowych, Ktorzy po uRoriczeniu szRoty przystapiqg do egzaminu przed zewngtrzng



Romisjq egzaminacyjng, zeby potwierdzi¢ dyplomem Rwalifikacje w zawodzie, w Ktérym
odbywali Rsztatcenie.

Sadzimy,  ze informatory  przedstawiajgce w  odrebnych — wydaniach
(dla poszczegolnych zawodow) syntetyczny materiat merytoryczny zwigzany z egzaminenm,
mogq postuzy¢ takze teoretyRom i praktyRom Ksztafcenia zawodowego. Powinny teZ
stanowi¢ istotng pomoc w  projeRtowaniu modeli zawodow przewidywanych do
Rsztafcenia idoskonalenia zawodowego w systemie szRolnym i pozaszRolnym oraz
w systemach zatrudnienia.

Dostarczenie informacji o umiejetnosciach zawodowych, Ktdre bedg potwierdzane na
egzaminie, pozwoli takZe nauczycielom wtasciwie uRierunkowal Ksztafcenie,
a pracodawcom dostarczy informacji o poziomie RwalifiRacji zawodowych absolwentéw

szRof legitymujgcych sig dyplomem.

p—_

MIROSLAW SAWICKI
Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
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I. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE
POTWIERDZAJACYM KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomosci i umiej¢tnoSci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej i Sportu.

Egzamin ten, zwany roéwniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego,
poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania
egzaminu opracowanych przez instytucje zewngtrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu
ksztatcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych peinia Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem
okregowych komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowe;j
w 1999 roku.

Na terenie swojej dzialalno$ci (patrz mapka na wewngtrznej stronie okladki) okrggowe
komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja i przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy
zawodowe. Egzaminy ocenia¢ beda zewngtrzne komisje egzaminacyjne.

Egzaminy zawodowe moga zdawac¢ absolwenci wszystkich typow szkol
zawodowych ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych
w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

Egzaminy zawodowe przeprowadzane sa dwa razy w ciagu roku szkolnego. Terminy
egzaminow ustala i oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie pdzniej niz
na osiem miesigcy przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych i szkét policealnych egzaminy
przeprowadzane sa w nastgpnym tygodniu po zakonczeniu zaj¢¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentow technikum 1 technikum uzupetiajacego - w nastgpnym
tygodniu po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ rowniez absolwenci szkét zawodowych ksztatcacych
miodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mtodziezy, na podstawie opinii
poradni psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, czas egzaminu pisemnego
moze by¢ wydtuzony o 30 minut, a warunki i przebieg egzaminu bgda dostosowane do jej

potrzeb.



1. Jaka jest struktura egzaminu i w jakiej formie beda sprawdzane
wiadomosci i umiej¢tnosci z zakresu zawodu?

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czgsci: czg$¢ I obejmuje sprawdzenie wiadomosci
1 umiejetnosci whasciwych dla kwalifikacji w danym zawodzie, a cz¢$¢ II — sprawdzenie
wiadomosci 1 umiejgtnosci zwiazanych z zatrudnieniem i dziatalno$cia gospodarcza.
Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu sktadajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest
prawidtowa. W czesci I test zawiera 50 zadan, a w czesci Il — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodow wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza okre§lony zakres praktycznych umiejgtnosci dla zawodu
wynikajacych z tematow zadan ustalonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych.
W tym etapie zdajacy powinien wykona¢ zadanie egzaminacyjne w formie testu
praktycznego.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dluzszy niz 240 minut.

2. Jakie wiadomosSci i umiejetnosci bedg sprawdzane na egzaminie?

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiejetnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegélnych zawoddéw ustalone zostaly
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu, w sprawie standardow wymagan
bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
z dnia 3 lutego 2003 r. i stanowia oddzielny zatacznik do tego rozporzadzenia (Dz.U. Nr 49,
poz. 411 z dnia 24 marca 2003 r.).

Struktura standardu wymagan egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze
egzaminu. Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejgtnosci sprawdzane na egzaminie,

ustalono odr¢bnie dla obu etapow egzaminu.



Umiejgtnos$ci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane

do okreslonych obszarow wymagan.

Umiejgtnosci sprawdzane w czgsci [ ujeto w trzech obszarach wymagan:

czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, rysunkéw, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych,

przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.

Umiejetnosci sprawdzane w czesci Il ujeto w dwodch obszarach wymagan:

czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow,
przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejgtnosci przyporzadkowano do

czterech obszaréw wymagan:

planowanie czynnos$ci zwigzanych z wykonaniem zadania,

organizowanie stanowiska pracy,

wykonywanie zadania egzaminacyjnego z = zachowaniem przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,
prezentowanie efektu wykonanego zadania.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawe¢ do przygotowania

zadan egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne

beda sprawdzaly tylko te umiejgtnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan

egzaminacyjnych dla danego zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych

umiejetnosci przyporzadkowane do danego obszaru wymagan bedzie wiazat si¢ $cisle z tym

obszarem.

Umiejgtnos$ci ujgte w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu sprzedawca,

dla obu etapoéw egzaminu, beda omdéwione wraz z przyktadami zadan w rozdziatach IL., III.

informatora.

Kazdy zdajacy powinien zapozna¢ si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych dla

zawodu, w ktorym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard dla zawodu

sprzedawca ujety jest w rozdziale ZAL.ACZNIKI.




3. Jakie wymagania trzeba speklnic¢, zeby zda¢ egzamin?

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymac¢ za kazde prawidtowo
rozwiazane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z czgsci I — co naymniej 50% punktow mozliwych do uzyskania,

-z cze$ci Il — co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym oceniany bgdzie sposéb wykonania zadania praktycznego oraz
jego efekt, zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania przyjetymi dla danego zadania.
Spetnienie ustalonych w zadaniu kryteriow wykonania pozwoli na uzyskanie maksymalnej

liczby punktow.

Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do

uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spelni wymagania ustalone dla obu etapow

egzaminu.

Zdajacy, ktory zdat egzamin otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoty.

4. Jakie wymagania trzeba spelnic¢, zeby moc przystapi¢ do egzaminu?

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkolg i otrzymac §wiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Zlozy¢ pisemna deklaracje przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, nie p6zniej niz na 4 miesiace przed terminem egzaminu.

3. Zglosi¢ si¢ na egzamin w terminie i miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisje

egzaminacyjna z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (z numerem PESEL).
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Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozy¢ opini¢
lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkoéw i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazac zdajqcym dyrektor szkoly lub
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwaé zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem praktycznego zadania
egzaminacyjnego na okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno byc

zorganizowane nie wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

5. Gdzie i od kogo mozna uzyskac szczegolowe informacje o egzaminie
zawodowym?

Szczegotowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwosci:

e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktore nie zdaly egzaminu,

e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,

¢ udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,

e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.
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II. ETAP PISEMNY EGZAMINU
1. Organizacja i przebieg

Etap pisemny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce
wskazanej przez okrggowa komisjg egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placoéwce na 30 minut przed
godzina jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja tozsamos$¢
1 numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie
omawiat regulamin przebiegu egzaminu.

Po zajeciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny
i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

— nazwg i symbol cyfrowy zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap pisemny egzaminu,

— Instrukcje dla zdajacego” (instrukcja zawiera informacje o liczbie stron arkusza
egzaminacyjnego oraz wskazania dotyczace rozwiazywania zadan, zaznaczania
odpowiedzi i sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE ODPOWIEDZI),

— 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czesci I ponumerowanych od
1 do 50 oraz 20 zadan w cze$ci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedna strong i zawiera:

— miejsce na wpisanie kodu — Twojego numeru ewidencyjnego PESEL,

— kod arkusza egzaminacyjnego,

— numery zadan odpowiadajacych czgsci 1 oraz czgsci Il arkusza egzaminacyjnego

z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi.

Przeczytaj uwaznie ,,Instrukcje dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz,
czy Twoj arkusz jest kompletny i nie posiada btedéw. Wykonaj polecenia zgodnie
z ,,Instrukcja dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).
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Uwaga: Jesli jestes uczniem o potwierdzonych specjalnych potrzebach edukacyjnych,
to masz prawo do wydtuzonego o 30 minut czasu trwania etapu pisemnego egzaminu
zawodowego. Przewodniczqcy zespotu nadzorujqcego wskaze Ci miejsce na sali

egzaminacyjnej i dopilnuje, abys mogt zdawaé egzamin w ustalonym dla Ciebie czasie.

Kolejno$¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli
rozplanujesz czas egzaminu. Na rozwigzanie zadan z czgsci | arkusza powinienes
przeznaczy¢ okoto 80 minut, na rozwiazanie zadan z czg$ci II - okolo 30 minut. Pozostate
okoto 10 minut powiniene$ wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyte$
odpowiedzi do poszczegolnych zadan w KARCIE ODPOWIEDZI.

Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!
Przystepujac do rozwigzywania kazdego zadania powinienes:
— uwaznie przeczytac¢ cate zadanie,
— przeanalizowad rysunki, tabele, itp. oraz tre$¢ polecen,
— dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidtowej odpowiedzi,
— starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie

z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.

Po zakonczeniu rozwiazywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy dla
wszystkich zadan zaznaczyle§ odpowiedzi.

Przewodniczacy ogtosi koniec egzaminu 1 poinformuje, w jaki sposob bedziesz mogt

odda¢ swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.

Jesli wezesniej zakonczysz rozwiazywanie zadan, zglo$ przez podniesienie reki

gotowos¢ do oddania KARTY ODPOWIEDZI.
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2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegollnosci:

1.1. rozroznia¢ cechy towaréw na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej,

czyli:

e rozroznia¢ cechy towarow na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej,
np.: cechy fizyczne, chemiczne, uZytkowe, estetyczne.

Przykladowe zadanie 1.
Na metce damskiej garsonki podano informacjg: ,,Rozmiar 164/90/94”. Wybierz odpowiedz

zawierajaca prawidlowa interpretacje rozmiaru wyrobu.

A. Wzrost 164 cm, obwod bioder 90 cm, obwdd pasa 94 cm

B. Wzrost 164 cm, obwod pasa 90 cm, obwdd klatki piersiowej 94 cm
C. Wazrost 164 cm, obwdd bioder 90 cm, obwod klatki piersiowej 94 cm
D

. Wzrost 164 cm, obwdd klatki piersiowej 90 cm, obwdd bioder 94 cm

1.2. rozroznia¢ rodzaje sSrodkow promocji towarow i ustug,
czyli:
e rozroznia¢ Srodki promocji towarow i ustug, np.: reklama, sprzedaz osobista,
public relations, promocja sprzedazy.

Przykladowe zadanie 2.
Zapraszanie klientéw sklepu spozywczego do skosztowania nowego gatunku kawy to
A. promocja sprzedazy.
B. sprzedaz osobista.
C. public relations.
D

. reklama.

1.3. rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji obslugi klienta w zaleznosci od formy

sprzedazy i asortymentu towarow,
czyli:

e rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji obstugi klienta podczas sprzedazy

w formie tradycyjnej, preselekcyjnej, samoobstugowej,

e rozrozniac zasady prawidlowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od rodzaju

asortymentu towarow, np.: piytki, gleboki, waski, szeroki,

e rozrozniac zasady prawidtowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od rodzaju

branzy towarow, np.: wyroby mleczne, obuwie.
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Przykladowe zadanie 3.

Wybierz wariant odpowiedzi, w ktorym etapy obstugi klienta metoda tradycyjna
porzadkowane sa w prawidlowej kolejnosci.

A. Prezentacja produktu, wyjasnianie watpliwosci klienta, ustalenie potrzeb
klienta.

B. Wyjasnianie watpliwosci klienta, prezentacja produktu, ustalenie potrzeb
klienta.

C. Prezentacja produktu, ustalenie potrzeb klienta, wyjasnianie watpliwosci
klienta.

D. Ustalenie potrzeb klienta, prezentacja produktu, wyjasnianie watpliwos$ci
klienta.

1.4. rozpoznawa¢é procesy zawierania umowy sprzedazy,
czyli:
® rozpoznawac procesy zawierania umowy Ssprzedazy, np.. zapoznanie z ofertq,
negocjowanie ceny, ustalanie terminow i form platnosci, okreslanie sposobow
przekazania towarow.

Przykladowe zadanie 4.
Ktora z nizej wymienionych czynno$ci nie nalezy do procesu zawierania umowy

sprzedazy?
A. Sporzadzenie umowy na pismie.
B. Rozmieszczenie przyjetego towaru w magazynie.
C. Pisemne potwierdzenie zamOwienia telefonicznego.

D. Ustalenie terminu dostawy i miejsca odebrania towaru.

1.5. okresla¢ zasady przechowywania i rozmieszczania towaréw oraz gospodarki
zapasami w zaleznoSci od branzy towaru i rodzaju opakowan,
czyli:
e okreslac zasady przechowywania towarow roznych branz,
e okreslac zasady przechowywania towarow w zaleznosci od opakowania,
e okresla¢ zasady rozmieszczania towarow w sali sprzedazowej, na zapleczu
i w magazynie,
okreslac zasady racjonalnej gospodarki zapasami,
okreslac zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami.

Przykladowe zadanie 5.
Ktory z ponizej wymienionych towarow mozna utozy¢ na polce, w bezposrednim
sasiedztwie maki, aby jej wtasciwosci nie uleglty zmianie?

A. Jabika.
B. Smietane.
C. Cukier.
D. Papierosy.
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1.6. interpretowa¢ uprawnienia klienta po dokonaniu zakupu towaru zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego,
czyli:
e interpretowac¢ uprawnienia klienta po dokonaniu zakupu towaru wynikajqce
z tytutu gwarancji*,
e interpretowac¢ uprawnienia klienta po dokonaniu zakupu towaru wynikajqce
z odpowiedzialnosci sprzedawcy*.
* zgodnie z Ustawq z dnia 27.VII 2002 o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 41, poz. 1176)

Przykladowe zadanie 6.
Piotrek kupil namiot 10 maja 2003 roku. 30 czerwca 2003 roku, po tygodniu uzywania

namiotu zgodnie z instrukcja, zauwazyt peknigcie masztu. W jakim terminie ma prawo
zglosi¢ reklamacje?

A. Do 6 miesigcy od daty zakupu.

B. Do 2 miesigcy od daty zakupu.

C. Do 6 miesigcy od dnia zauwazenia pgknigcia.

D

. Do 2 miesigcy od dnia zauwazenia pgknigcia.

1.7. rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji przebiegu procesu wydawania
odbiorcom towaru z magazynu hurtowni na podstawie opisu obiegu dokumentow
i struktury organizacyjnej hurtowni,

czyli:

e rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji przebiegu procesu wydawania
odbiorcom towaru z magazynu hurtowni na podstawie opisu obiegu dokumentow,
np.: dowodu wydania Wz, faktury,

e rozroznial zasady prawidtowej organizacji przebiegu procesu wydawania
odbiorcom towaru z magazynu hurtowni na podstawie opisu struktury
organizacyjnej hurtowni.
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Przykladowe zadanie 7.

Na podstawie w tabeli 1 ,,Schemat obiegu dowodu Wz — wydanie na zewnatrz” okresl,
w ktorej komorce organizacyjnej i w ilu egzemplarzach powinien by¢ wystawiony dowod
Wz.

A. W dziale finansowo- Tabela 1.
ksiggowym w jednym Schemat obiegu dowodu Wz — wydanie na zewnatrz.
egzemplarzu. Komoérki organizacyjne
. Lp CzynnoSci Dziat Dzial
B. W magazynie w trzech ﬁl?siilnszvsz- sprzedazy | V1AgAZyn
egzemplarzach. LBOWY
) Wypisanie
C. W dziale sprzedazy w 1 |isprawdzenie 3
trzech egzemplarzach. dowodu
D. W dziale sprzedazy 2 Erzek?.zani?_ dowodu 3
w jednym egzemplarzu. 0 realizact —
3 | Wydanie towaru 3
Whisanie do |
4 | ewidencji ilosc- | 3
warto$é : @
5 | Wystawienie faktury @
6 | Ksiegowanie 1
rozchodu towaréw @
Objasnienia:
Cyfry wpisane w kwadratach oznaczaja ilos¢ kopii,
K2 — druga kopia, K1 — pierwsza kopia, 0 — oryginat.

2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:

2.1. dobiera¢ sposob obstugi klienta w zaleznosci od jego typu psychologicznego,
czyli:
e dobiera¢ sposob obstugi klienta w zaleznosci od jego typu psychologicznego,
np.: niezdecydowanego, zdenerwowanego, osoby starszej, dziecka.

Przykladowe zadanie 8.

Do hurtowni z materiatami motoryzacyjnymi wszedt bardzo zdenerwowany klient w celu
dokonania reklamacji zakupionego towaru. Sprzedawca hurtowni powinien

A. wystucha¢ cierpliwie zazalen klienta.

B. zaproponowac klientowi szklanke wody.

C. poprosi¢ klienta o przyj$cie w innym terminie.
D

skierowac klienta do kierownika dziatu sprzedazy.

18



2.2. szacowal wyniki inwentaryzacji, ubytkéw towaréw, obnizek cen, naleznosci,
reszty,

czyli:

szacowac wyniki inwentaryzacyji,

szacowac wysokos¢ ubytkow towarowych naturalnych i nadzwyczajnych,

szacowac wysokos¢ cen towarow po dokonaniu obnizek lub podwyzek,

szacowac wielkos¢ obnizek i podwyzek cen towarow kwotowo i procentowo,

szacowac naleznos¢ za sprzedane towary, szacowac reszte.

Przykladowe zadanie 9.

Sprzedawca ma zaptaci¢ dostawcy za towary wymienione w tabeli. Wybierz najnizsza
z podanych kwot, ktora pozwoli mu na dokonanie zaptaty?

A. 9000z Jednostka L . Cena
Lp. Nazwa towaru . Hosé | .
B. 6000 zt miary jednostkowa
C. 5500 zt 1 |Maslo extra kg 150 10 zt
D. 4 000 zi 2 | Czekoladki kawowe Szt. 200 20 zt
3 | Konserwy migsne szt. 70 5zt

2.3. przeprowadza¢ obliczenia zwigzane z procesem zakupu i sprzedazy towaréw oraz
procesem przyjmowania i wydawania towarow z magazynu hurtowni,
czyli:

e przeprowadzac¢ obliczenia zwiqzane z procesem zakupu i sprzedazy towarow,
np.: obliczac¢ ceny towarow netto i brutto, kwoty VAT, oblicza¢ marze, naleznosé¢
za towary, reszte,

e przeprowadza¢ obliczenia zwiqzane z procesem przyjmowania i wydawania
towarow z magazynu hurtowni, np.: oblicza¢ naleznos¢ za towary, wielkosé¢
zapasow, rotacje towarow.

Przykladowe zadanie 10.

Z dokumentow ,,Wz-wydanie na zewnatrz” wynika, ze wydano do sprzedazy 2 tony cukru
w cenie 2,5 zl/kg oraz 3 tony maki w cenie 1,50 zl/kg. Wartos¢ wydanych towarow
wyniosta

A. 10500 zt
B. 9500 zt
C. 5000 zt
D. 4500 zt
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2.4. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umowy
przeplywem fizycznym towaréw w magazynie,

czyli:

Przykladowe zadanie 11.
Na fakturze VAT podane sa migdzy innymi nast¢pujace dane:

sprzedazy oraz

sporzqdzac¢ dokumenty zwiqzane z zawieraniem umowy sprzedazy, np.: zapytanie
o0 oferte, zamowienie, umowe sprzedazy, czek, weksel, zgloszenie reklamacyjne,
sporzqdzac dokumenty zwiqzane z przeplywem fizycznym towarow w magazynie,
np.: dowod przyjecia Pz, dowod przesuniecia Mm, dowod wydania Wz, fakture.

Nazwa towaru

J.m | Ilo§é | Cena jed. netto | Kwota podatku | Cena jed. brutto | Koszty trans.

Garsonki

szt. | 100 150 zt 33zt 183 zt 100 zt

Oblicz, jaka kwote nalezy wpisa¢é w pozycji ,,WARTOSC” na dokumencie, ktérego
fragment przedstawia ponizszy rysunek?

DOSTAWCA Sposob dostawy Nr biezacy Pz 1
Nr wagonu | Nr listu przewoz. | Dowdéd dostawy |Faktura Przeznaczenie Nr magazy-
’ Nr data PRZYJECIE nowy Pz
MATERIALU
NAZWA MATERIALU Jedn. ILOSCE CENA WARTOSC ;(or:et? Zapas - logé
miary yntet.
zgloszona | otrzymana | przyjeta mater.
A. 15000 zt B. 15100 zt C. 18300 zt D. 18400 zt

3. Bezpiecznie wykonywaé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,
a w szczegllnosci:

czyli:

3.1. stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska obowiazujace w handlu detalicznym i hurtowym,

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska obowiqzujqce w handlu detalicznym, np.: przy obstudze
sprzetu technicznego i pomocniczego, w gospodarce materiatami,

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska obowiqzujqce w handlu hurtowym, np.: zasady poruszania
sie w magazynie, zasady sktadowania towarow.
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Przykladowe zadanie 12.
Zgodnie z przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy w biezaca wod¢ 1 mydio
antybakteryjne musi by¢ wyposazone stoisko

A. rybne.

B. alkoholowe.

C. zkonserwami migsnymi.

D

.z koncentratami spozywczymi.

3.2. przygotowaé towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
z uwzglednieniem branzy towaru i formy sprzedazy,
czyli:
e przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
z uwzglednieniem branzy towaru, np.: wyroby miesne, wyroby mleczne, odziez,
e przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
w punktach handlowych z tradycyjnq, samoobstugowq i preselekcyjng formaq
sprzedazy.

Przykladowe zadanie 13.

Przed dopuszczeniem do sprzedazy migsa surowego, sprzedawca powinien sprawdzi¢ jego
kategori¢ zdrowotnosci. Jaka pieczecia powinno by¢ oznaczone migso zdatne do spozycia?

A. Okragla.
B. Trojkatna.
C. Prostokatna.
D.

Kwadratowa.

3.3. dobiera¢  Srodki ochrony indywidualnej z uwzglednieniem specyfiki
przedsi¢biorstw handlowych, w zaleznosci od branzy towaréw oraz form
sprzedazy,

czyli:

o dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej, takie jak: fartuch ochronny, obuwie,
rekawice, nakrycie glowy w zaleznosci od branzy towarowej,

e dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej, uwzgledniajqc specyfike przedsiebiorstwa,
np.: przedsiebiorstwo handlu hurtowego, detalicznego,

e dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej w zaleznosci od form sprzedazy
i stanowiska pracy, np.: podczas pracy przy kasie, przy wydawaniu towarow, przy
prezentacji towaru.

Przykladowe zadanie 14.
W czasie obstugiwania klientéw na stoisku migsnym sprzedawca powinien mie¢:
A. fartuch, nakrycie glowy, obuwie antyposlizgowe.
B. czyste rece, ksiazeczke zdrowia, bialy fartuch.
C. s$wiadectwo ukonczenia kursu bhp, nakrycie gtowy.
D

. czepek ochronny, wyniki badan lekarskich.
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3.4. wskazywa¢ zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia czlowieka wystepujace podczas

prac zwigzanych z gospodarka towarami i opakowaniami.

czyli:

o wskazywad zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystepujqce podczas
prac zwiqzanych z gospodarkq towarami, np.: wynikajqce nieprawidtowego
rozmieszczenia towarow, nieprawidlowego postugiwania sie sprzetem technicznym
i pomocniczym,

o wskazywac zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystepujqce podczas
prac zwiqzanych z gospodarkq opakowaniami, np.: wynikajqce z zastosowania
niewlasciwych opakowan, z nieprawidlowego sktadowania opakowan.

Przykladowe zadanie 15.

Sprzedawca rozpakowujac kartony z dezodorantami w aerozolu niechcacy przebit jeden
z pojemnikéw. W wyniku tego zostat narazony na

A. zatrucie ulatniajacym si¢ gazem.

B. podraznienie skory zraca ciecza.

C. skaleczenie ostra krawedzia pojemnika.
D

. poparzenie w wyniku samozaptonu cieczy.
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3. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci 11
Absolwent powinien umie¢:

1. Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczegdlnosci:

1.1. rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:
e rozrozmia¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,

e rozrozmiac pojecia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o prace, urlop, wynagrodzenie
za prace,

e rozrozniac¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek
VAT, akcyza, PIT,

e rozrozmiac pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
np.: REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.
Poprzez okreslenie placy brutto nalezy rozumie¢ kwote wynagrodzenia pracownika
A. bez podatku dochodowego.
B. okreslona w umowie o prace.
C. obliczona do wyptlaty.
D. pomniejszong o sktadki ZUS.

1.2. rozroznia¢ dokumenty zwigzane 2z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej,
czyli:
e rozroznia¢ dokumenty zwiqzane z zatrudnieniem, np.: umowa o prace, Kodeks Pracy,
deklaracja ZUS,

e rozrozniac¢ dokumenty zwiqzane z dziatlalnosciq gospodarczq, np.: polecenie przelewu,
faktura, deklaracja podatkowa.

Przykladowe zadanie 2.
Jak nazywa si¢ przedstawiony na rysunku dokument regulujacy rozliczenie bezgotowkowe?

RURTOWNI A zABDAKIEXK ULIASNA4

SKUED Nzl A9 UL.oaRoDOWA 1)
T8 b6 B e UoKlo B ABA | | | |||
ZAPLATA T ARTIURY VAT Q,i/\‘a/iog;

tytulem cd.

Crlr Lttt

A. Czek potwierdzony. i, BAenls] KROT OISR | 1| L1 L[]]
B. Polecenie przelewu. 1 jllliozo388las 22k 3~ ro-4-4
C. Faktura VAT. i LT [ IpdeR E?L‘N [Mizls0, [ [ [ [[!
D. Weksel prosty i QEAEAE 59— AgA-lels 84l | | [ |1

Polecenie przelewu /+wptate-gotéwkawa

odcinek dla banku odbiorcy

Pismo maszynowe: normalna czcionka

Pismo odreczne:

* niepotrzebne skreslié

06

$-31-4020/PKO BP SA/2001

/\ Optata:
pleczeé, data i podpisly) zleceniodawcy na ostatnim blankiecie
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1.3. identyfikowaé¢ i analizowaé informacje dotyczace wymagan i uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta,
czyli:

o identyfikowaé i analizowac¢ obowiqzki i uprawnienia pracownika okreslone
w Kodeksie Pracy, umowie o prace, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie
za prace,

o identyfikowa¢ i analizowaé obowiqzki i wuprawnienia pracodawcy okreslone
w Kodeksie Pracy, umowie o prace, wzgledem ZUS, urzedu skarbowego, np.:
terminowe wyplacanie wynagrodzen, odprowadzanie skladek ubezpieczenia
zdrowotnego i emerytalnego, zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

o identyfikowac i analizowa¢ obowiqzki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie
Ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracja w biurze pracy,
zasady pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych
absolwentow,

o identyfikowac¢ i analizowaé obowiqzki i uprawnienia klienta podane w umowach
kupna-sprzedazy, z tytutu gwarancji, reklamacji przy zakupach towarow i ustug.

Przykladowe zadanie 3.
Na podstawie ktorej z wymienionych ponizej umow, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.

C. Umowy o pracg.
D.

Umowy agencyjne;j.

2. Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:

2.1. analizowa¢ informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej,
czyli:

e analizowa¢ oferty urzedow pracy, placowek doskonalgcych w zawodzie oraz oferty
kursow zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i dostosowania ich do
potrzeb rynku pracy,

e analizowac oferty zaktadow pracy, urzedow pracy, biur posrednictwa dotyczqce
poszukiwania pracownika i zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen
prasowych, internetowych, tablic ogloszen,

e analizowac informacje zwiqzane z podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spotek handlowych, danych z urzedu pracy na
temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.
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Przykladowe zadanie 4.
W lokalnej prasie ukazato si¢ ogloszenie nastgpujacej tresci:

Firma z kapitalem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow i magazynow
w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

o wyksztalcenie Srednie techniczne,

e obstuga komputera,

e znajomosé jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

e doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwoch tygodni od daty

ukazania sig ogtoszenia prosimy przesyta¢ na adres:
Firma ,, TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

Wymagania stawiane przez firmeg spetnia osoba, ktéra ukonczyta

A.
B.
C.
D.

technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat. B.
technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat. B i zna jgzyk niemiecki.
technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna jezyk niemiecki.

2.2. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,

czyli:

sporzqdzac¢ dokumenty zwiqzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, curriculum vitae,

sporzqdzi¢ dokumenty niezbedne przy uruchamianiu indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgloszenie do urzedu
statystycznego o nadanie numeru REGON i urzedu skarbowego o przyznanie numeru
identyfikacji podatkowej-NIP,

sporzqdzi¢ dokumenty zwiqzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej,
np.: zgloszenie do ZUS, polecenie przelewu, fakture, ksiege przychodow
i rozchodow.
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Przykladowe zadanie 5.
Na jaka kwotg w zl hotel wystawi fakture firmie za korzystanie z noclegu przez dwoch jej
pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

Nazwa ushugi J.M. Ilos¢ Cena jedn. | Warto$¢ netto | VAT Warto$¢ Warto$é
osob VAT brutto
Nocleg w hotelu | jedna |2 100,00 zt | 200,00 zt 7% |14zt zt
,,Azalia” doba
Razem: 200,00zt (7% |14z zl
W tym: gv%
7% 14 zt
0%
Do zaplaty: zt
A. 107 zt
B. 114 zt
C. 207 zt
D. 214 zt

2.3. rozroznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
czyli:

e rozrozniac¢ skutki zawarcia umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzielo, np.:
oplaty sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu, wysokos¢
podatku,

e rozrozniac¢ skutki rozwiqzania umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
bez wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,

e rozrozmia¢ skutki zawarcia i rozwiqzania umowy o prace dla pracodawcy, np.:
wystawienie Swiadectwa pracy, odprowadzanie skiadek pracowniczych, placenie
podatkow, ustalenie wymiaru urlopow, wyplacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w z} zostanie naliczona pracownikowi za miesiac pracy,
zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” s.a. na podstawie umowy o pracg?

A. 2400 zt
B. 1600 zt
C. 1200zt
D. 240zt

HURTOWNIA ,,AS” s.a.
ul. Wiosenna 1 POZHaIl 200301 06
Ipieczeé naglowkowa pracodayey/ Jmicjscowosé i data/
60-623 Poznanh
/numer REGON — EKD
012 775 62
UMOWA O PRACE
zawarta w dniu .......... 6.5tycznia 2003 1oKU. ...,
migdzy
/imig i nazwisko pracodawcy lub osoby reprezentujacej
- ARSI & 2.2~
zawarta na
/Jokres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1. Strony ustalaja nast¢pujace warunki zatrudnienia:
1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea ..
/stanowisko, funkcja, zawod, specjalnosé¢/

2) miejsce wykonywania pracy: SDrzedawca WHurtOW mAS .......

3) wymiar czasu pracy: etat*40 gOdZ tngdmOWO ..........

4)  wynagrodzenie: 2000 zt /stownie dwa tysiace zl/ + premia

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

5) inne warunki zatrudnienia: ............coceeceueneeee brak ..............................

2. Dzien rozpoczecia pracy: .......... 06.stycznia.2003.cokn.......c.covveennene.
06.01. 2003
A. Jablonska M Nowak
/data i podpis pracownika/ /podpis d lub osoby

pracodawce albo osoby upowaznionej do skladania
oswiadczen w imieniu pracodawcy;

4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Cze$é 1

Zadanie 1: D Zadanie 2: A
Zadanie 6: D Zadanie 7: C

Cze$é 11

Zadanie 1: B Zadanie 2: B

Zadanie 6: A

Zadanie 3: D Zadanie 4: B Zadanie 5: C
Zadanie &: A Zadanie 9: B Zadanie 10: B
Zadanie 11: A Zadanie 12;: A Zadanie 13: A Zadanie 14: A Zadanie 15: C

Zadanie 3: C Zadanie 4: D Zadanie 5: D
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III. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU

1. Organizacja i przebieg

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placéwce
wskazanej przez okrggowa komisjg egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja tozsamos¢
1 numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu egzaminacyjnego, ktory bedzie
omawiat regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Po potwierdzeniu gotowosSci przystapienia do etapu praktycznego wylosujesz
arkusz egzaminacyjny z zadaniem egzaminacyjnym.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

nazwe 1 symbol cyfrowy zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap praktyczny egzaminu,

— zadanie egzaminacyjne z dokumentacja do jego wykonania,

— Instrukcje dla zdajacego” (instrukcja zawiera informacje o liczbie stron arkusza
egzaminacyjnego oraz wskazania dotyczace wykonywania zadania),

— formularz pt. ,,PLAN DZIALANIA”,

— miejsce na obliczenia, rysunki lub szkice.

Przeczytaj uwaznie ,,Instrukcj¢ dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz,

czy Twdj arkusz jest kompletny i czy nie ma w nim usterek. Wykonaj polecenia zawarte
w ,.Instrukcji dla zdajacego™.
Nastepnie zapoznaj si¢ z trescia zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania,
stanowiskiem egzaminacyjnym oraz instrukcjami obstugi maszyn iurzadzen znajdujacych
si¢ na stanowisku pracy. Czas na te czynnosci wynosi 20 minut i nie jest wliczany do czasu
etapu praktycznego. Dobrze wykorzystaj ten czas!

Czas trwania etapu praktycznego egzaminu w zawodzie sprzedawca wynosi 180 minut
(3 godziny zegarowe). W ciagu tego czasu musisz wykona¢ zadanie egzaminacyjne, ktore

obejmuje:
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— zaplanowanie przez Ciebie dzialan zwiazanych z wykonaniem zadania i zapisanie ich
w formularzu ,,PLAN DZIALANIA” — na tg czeg$¢ zadania przeznacz okoto 20 minut,
— zorganizowanie stanowiska pracy odpowiednio do zaplanowanych dzialan — na te
cz¢$¢ zadania przeznacz okoto 20 minut,
— wykonanie operacji technologicznych, w tym czynno$ci pozwalajacych na uzyskanie
zamierzonego efektu, zgodnie z warunkami okreslonymi w zadaniu, zajmie Ci
najwigcej czasu; powiniene$ tez pamigta¢ o uporzadkowaniu stanowiska pracy,
— zaprezentowanie efektu wykonanego zadania z uwzglednieniem uzasadnienia
sposobu wykonania oraz oceny jako$ci wykonania — na t¢ czg$¢ zadania bedziesz
mial okoto 10 minut.
Pamigtaj!
Zadanie musisz wykona¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.
Powiniene$ wykonywa¢ czynno$ci z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej, a takze:
— zwracaj uwagg na fad i porzadek na stanowisku pracy,
— uporzadkuj stanowisko po wykonaniu zadania,
— zglo$ przewodniczacemu zespotu egzaminacyjnego gotowos$¢ do zaprezentowania
efektu wykonanego zadania.
Podczas wykonywania zadania egzaminacyjnego przewodniczacy i cztonkowie zespotu
egzaminacyjnego beda oceniaé na biezaco Twoja prace i nie beda mogli udziela¢ Ci zadnych
wskazowek.
Przewodniczacy moze przerwaé egzamin, jezeli Twoje dzialania zagrazaja bezpieczenstwu
Twojemu lub obecnych w sali egzaminacyjnej 0sob.

Jesli wczesniej zakonczyle§ wykonywanie zadania, zglo§ ten fakt przez

podniesienie reki.
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2. Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejetnosci z zakresu kwalifikacji

w zawodzie, objete tematem:

1. Obsluga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy z zastosowaniem
ustalonej formy sprzedazy.

Absolwent powinien umie¢:
1. Planowacd czynnoS$ci zwigzane z wykonaniem zadania:
1.1. sporzadzi¢ plan dzialania,
1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych surowcow, materialow, sprzetu kontrolno-
pomiarowego, narzedzi,
1.3. wykona¢ niezbedne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.
czyli:
® sporzqdzi¢ wykaz czynnosci zwiqzanych ze zorganizowaniem stoiska sprzedazowego oraz
z obstugq klienta wskazanego w zadaniu,
sporzqdzi¢ wykaz towarow i opakowan potrzebnych do realizacji zadania,
sporzqdzi¢ wykaz sprzetu techmicznego i pomocniczego niezbednego do wykonania
zadania.

Egzaminatorzy beda oceniac:
® sporzqdzenie wykazu czynnosci zwiqzanych ze zorganizowaniem stoiska sprzedazZowego
i obstugq klienta wskazanego w tresci zadania,
® sporzqdzenie wykazu asortymentu towarow oraz opakowan potrzebnych do realizacji
zadania egzaminacyjnego,
® sporzqdzenie wykazu sprzetu technicznego i pomocniczego niezbednego do petnej obstugi
klienta wskazanego w zadaniu.

2. Organizowa¢ stanowisko pracy:

2.1. zgromadzi¢ i rozmieSci¢ na stanowisku pracy materialy, narzedzia, urzadzenia
i sprzet zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej,

2.2. sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzetu,

2.3. dobra¢ odziez robocza i Srodki ochrony indywidualnej.

czyli:

® dobrac i zatozy¢ odziez ochronng lub roboczq, wiasciwq dla branzy okreslonej w tresci

zadania egzaminacyjnego,

® zgromadzi¢ sprzet techniczny i pomocniczy odpowiedni do wykonania zadania

egzaminacyjnego oraz sprawdzic¢ czy jest on przygotowany do pracy, np.: czy kasa fiskalna
ma wprowadzone kody towarow i zatozone rolki papieru,

® zgromadzi¢, odpowiednio oznakowac i rozmiesci¢ na stoisku sprzedazowym zaplanowane

towary oraz dobrac potrzebne opakowania,

Egzaminatorzy beda oceniac:
® dobranie odziezy ochronnej lub roboczej, wtasciwej dla stoiska branzy okreslonej w tresci
zadania egzaminacyjnego,
® zgromadzenie sprzetu technicznego i pomocniczego niezbednego do petnego wykonania
zadania, sprawdzenie jego stanu technicznego oraz przygotowania do pracy,
® zgromadzenie oraz oznakowanie i rozmieszczenie na stoisku sprzedazowym towarow
potrzebnych do realizacji zadania oraz dobranie odpowiednich opakowan.
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3. Wykona¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony sSrodowiska i wykaza¢ si¢ umiejetnosciami
objetymi tematem:

3.1. Obsluga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy z zastosowaniem

ustalonej formy sprzedazy.

czyli:

3.1.1. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa z uwzglednieniem typu psychologicznego

klienta,

3.1.2. zaprezentowa¢ towar Kklientowi i wudzieli¢ poradnictwa sprzedazowego na

stanowisku obshugi klienta,

3.1.3. obslugiwa¢ urzadzenia i sprzet techniczny na stanowisku obstugi klienta,
3.1.4. wykona¢ operacje rachunkowo-kasowe i sporzadzi¢ dokumenty sprzedazy,
3.1.5. sporzadzi¢ dokumenty dotyczace uprawnien klientow po dokonaniu zakupu

towarow,

3.1.6. postepowac zgodnie z etyka zawodu,

3.1.7. stosowal przepisy sanitarno-epidemiologiczne,

3.1.8. kontrolowa¢ na biezaco jakos¢ prac i usuwac usterki,

3.1.9. utrzymywa¢ lad i porzadek na stanowisku pracy,

3.1.10. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie,

3.1.11. uporzadkowaé stanowisko pracy, oczySci¢ narzedzia i sprzet, rozliczy¢ materialy,

zagospodarowac odpady.

przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowq z uwzglednieniem typu psychologicznego klienta np.:
z klientem niezdecydowanym, zdecydowanym, ufnym, nieufnym, nerwowym, dzieckiem,
zaprezentowac klientowi odpowiedni towar dbajqc o tad i porzqdek na stanowisku pracy
oraz udzieli¢ poradnictwa sprzedazowego,

obstugiwac urzqdzenia i sprzet techmiczny na stanowisku obstugi klienta, np.: wage
elektroniczng, krajalnice, kase, stosujqc przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz sanitarno-epidemiologiczne obowiqzujqce na danym stanowisku
pracy,

wykonac operacje rachunkowo-kasowe i sporzqdzi¢ dokumenty sprzedazy, np. fakture,
sporzqdzi¢ dokumenty dotyczqce uprawnien klientow po dokonaniu zakupu towarow, np.:
wypetnic karte gwarancyjnq, przyjac reklamacje i wypetnic¢ protokot reklamacyjny,
postepowac zgodnie z etykq zawodu, tzn. odnosi¢ sie zyczliwie do klienta, udzielac
rzetelnych informacji o towarach, stuzy¢ pomocq i radq, umozliwiajqc swobodny wybor,
kontrolowa¢ na biezqco jakos¢ wykonywanej pracy i usuwac ewentualne usterki,

zakonczy¢ zadanie w wyznaczonym czasie i uporzqdkowac stanowisko pracy.

Egzaminatorzy beda ocenia¢:

przeprowadzenie rozmowy sprzedazowej z uwzglednieniem typu psychologicznego klienta
i rozpoznanie jego oczekiwan,

zaprezentowanie klientowi towarow zaspakajajqcych jego oczekiwania oraz udzielenie
poradnictwa sprzedazowego,

postepowanie zgodnie z etykq zawodu — stworzenie Zyczliwej atmosfery w czasie rozmowy
z klientem,

obstugiwanie urzqdzen i sprzetu technicznego na stanowisku obstugi klienta przy
zachowaniu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz sanitarno-epidemiologicznych,
wykonanie operacji rachunkowo-kasowych,

sporzqdzenie dokumentow wynikajqcych z tresci zadania,

zakonczenie zadania w wyznaczonym czasie oraz utrzymywanie i pozostawienie porzqdku
na stanowisku pracy, odlozenie towarow i sprzetu na miejsce przechowywania.
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4. Prezentowac efekt wykonanego zadania:
4.1. uzasadni¢ sposob wykonania zadania,
4.2. oceni¢ jako$¢ wykonanego zadania.
czyli:
® wuzasadnic przyjety sposob obstugi klienta,
® uzasadnic¢ dobor prezentowanych klientowi towarow,
® ocenic¢ jakos¢ obstugi klienta oraz jakos¢ sporzqdzonych dokumentow.

Egzaminatorzy beda oceniaé:
® uzasadnienie sposobu przeprowadzenia rozmowy sprzedazowej,
® wuzasadnienie doboru prezentowanych klientowi towarow,
® ocenienie jakosci obstugi klienta i poprawnosci sporzqdzonych dokumentow.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejetnosci z zakresu kwalifikacji

w zawodzie, objete tematem:

2. Obsluga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy i stopniu zorganizowania
pracy.

Absolwent powinien umie¢:
1. Planowa¢ czynno$ci zwigzane z wykonaniem zadania:
1.1. sporzadzi¢ plan dzialania,
1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych surowcow, materialow, sprzetu Kontrolno-
pomiarowego, narzedzi,
1.3. wykona¢ niezbedne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.
czyli:
® sporzqdzi¢ wykaz czynnosci zwiqzanych ze zorganizowaniem ekspozycji towarow
w hurtowni oraz czynnosci zwiqzanych z obstugq klienta w hurtowni,
sporzqdzi¢ wykaz towarow i opakowan potrzebnych do realizacji zadania,
sporzqdzi¢ wykaz niezbednego sprzetu technicznego i pomocniczego,
wykonac obliczenia ilosci towarow wynikajqcych z zamowienia klienta hurtowni
wykona¢ zestawienie propozycji rabatow i upustow dla klienta hurtowni.

Egzaminatorzy beda oceniaé:

® sporzqdzenie wykazu czynnosci zwiqzanych ze zorganizowaniem ekspozycji towarow
w hurtowni oraz z obstugq klienta wskazanego w tresci zadania,

® sporzqdzenie wykazu towarow i opakowan potrzebnych do realizacji zadania
egzaminacyjnego,
sporzqdzenie wykazu niezbednego sprzetu technicznego i pomocniczego,
wykonanie obliczen ilosci towarow dla klienta, z uwzglednieniem pojemnosci opakowan
zbiorczych,

® wykonanie zestawienia rabatow i upustow, jakie zostanq zaproponowane klientowi
hurtowni w zaleznosci od dokonanych zakupow i sposobow zaplaty.

2. Organizowa¢ stanowisko pracy:
2.1. zgromadzi¢ i rozmieSci¢ na stanowisku pracy materialy, narzedzia, urzadzenia
i sprzet zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej,
2.2. sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzetu,
2.3. dobra¢ odziez roboczg i Srodki ochrony indywidualnej.
czyli:
® dobrac i zalozy¢ odziez ochronng lub roboczq wtasciwq dla danej branzy,
® zgromadzi¢ sprzet techmiczny i pomocniczy odpowiedni dla danego zadania
egzaminacynego oraz sprawdzi¢ czy jest on przygotowany do pracy, np.: czy komputer
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i drukarka sq sprawne, czy program obstugujqcy hurtownie dziata poprawnie, czy srodki
transportu wewnetrznego sq sprawne,

zgromadzi¢ towary lub katalogi towarow oferowanych przez hurtownie oraz opakowania
potrzebne do realizacji zadania,

oznakowac towary korzystajqc z informacji zawartych w programie komputerowym
obstugujqcym hurtownie i przygotowac ekspozycje towarow.

Egzaminatorzy beda oceniaé:

dobranie odziezy ochronnej lub roboczej, wltasciwej dla branzy okreslonej w tresci zadania
egzaminacyjnego,

zgromadzenie sprzetu technicznego i pomocniczego niezbednego do petnej obstugi klienta
oraz sprawdzenie jego stanu technicznego i przygotowanie do pracy,

zgromadzenie i oznakowanie towarow lub katalogow potrzebnych do realizacji zadania
oraz rozmieszczenie ich w ekspozycji, dobranie i przygotowanie opakowan.

3. Wykonaé¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska i wykaza¢ si¢ umiejetnosciami
objetymi tematem:

3.2. Obsluga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy i stopniu

zorganizowania pracy.

3.2.1. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa z okreslonym typem klienta,
3.2.2. wyda¢ towar z magazynu dla klienta hurtowni,
3.2.3. poslugiwaé¢ si¢ podstawowa dokumentacja magazynowg i sprzedazy towarow

3.2.4. obslugiwaé¢ podstawowe urzadzenia magazynowe i transportowe znajdujace si¢
3.2.5. stosowa¢ przepisy sanitarno-epidemiologiczne,

3.2.6. kontrolowaé na biezaco jako$¢ prac i usuwac usterki,

3.2.7. utrzymywac¢ lad i porzadek na stanowisku pracy,

3.2.8. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie,

3.2.9. uporzadkowaé stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia i sprzet, rozliczy¢ materialy,

czyli:

Egzaminatorzy beda ocenia¢:

obowigzujacg w hurtowni,

w hurtowni,

zagospodarowac odpady.

przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowq z okreslonym typem klienta, np.: z wlascicielem
firmy lub sklepu, z pracownikiem dziatu zaopatrzenia,

wystawi¢ dokumenty sprzedazy towarow lub/i inne dokumenty wskazane w tresci zadania
korzystajqc z programu komputerowego,

obstugiwacé podstawowe urzqdzenia magazynowe i transportowe znajdujqce sie
w  hurtowni, np.: wage towarowq, wozek czterokolowy reczny, stosujqc przepisy
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz
sanitarno-epidemiologiczne obowiqzujqce na danym stanowisku pracy,

wydaé towar z magazynu dla klienta hurtowni zgodnie z dokumentem sprzedazy Ilub
dokumentem wydania towarow z magazynu,

utrzymywac tad i porzqdek na stanowisku pracy, kontrolujqc na biezqco jakos¢
wykonywanej pracy i usuwajqc ewentualne usterki,

zakonczy¢ zadanie w przewidzianym czasie i uporzqdkowac stanowisko po zakonczonej
pracy.

przeprowadzenie rozmowy sprzedaZowej i zaprezentowanie klientowi odpowiednich
towarow,

wystawienie dokumentow sprzedazy oraz dokumentow magazynowych przy wykorzystaniu
programu komputerowego,

34




® obstugiwanie podstawowych urzqdzen magazynowych i transportowych przy zachowaniu
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow sanitarno-epidemiologicznych,

® wydanie towarow z magazynu przy zachowaniu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisow sanitarno-epidemiologicznych,

® utrzymywanie porzqdku na stanowisku pracy, odlozenie towarow na miejsce
przechowywania po zakonczeniu zadania.

4. Prezentowa¢ efekt wykonanego zadania:

4.1. uzasadni¢ sposéb wykonania zadania,
4.2. oceni¢ jako$¢ wykonanego zadania.
czyli:
® uzasadnic przyjety sposob obstugi klienta hurtowni,
® wuzasadnic¢ dobor towarow prezentowanych klientowi,
® ocenic jakos¢ obstugi klienta oraz jakos¢ sporzqdzonych dokumentow.

Egzaminatorzy beda oceniaé:
® uzasadnienie przyjetego sposobu obstugi klienta hurtowni,
® uzasadnienie doboru towarow prezentowanych klientowi,
® ocenienie jakosci obstugi klienta,
® ocenienie poprawnosci sporzqdzonych dokumentow.
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3. Przyklad zadania praktycznego do tematu:
1. Obsluga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy
z zastosowaniem ustalonej formy sprzedazy.

Przygotuj stoisko z przetworami spozywczymi z tradycyjna forma sprzedazy 1 obsthuz
niezdecydowana klientkg, ktéra chce kupi¢ produkty niezbedne do samodzielnego
przygotowania:

e szybkiego obiadu i deseru dla 12 — miesigcznego dziecka,

e szybkiego obiadu dla siebie.
Zaproponuj klientce co najmniej dwa towary z kazdej grupy, by mogta dokona¢ wyboru.
Klientka zaptaci za towar gotowka 1 poprosi o fakturg.

Instrukcja do wykonania zadania
Aby bezpiecznie i poprawnie wykona¢ zadanie:
1. Przeanalizuj doktadnie tre$¢ zadania.
2. Zapisz w formularzu egzaminacyjnym PLAN DZIALANIA:
a) czynnosci wykonywane podczas organizowania stoiska,
b) kolejne etapy postgpowania z klientem,
c) wykaz towardéw i opakowan potrzebnych do realizacji zadania,
d) wykaz sprzgtu technicznego 1 pomocniczego niezbednego do wykonania zadania.
3. Wypehiony formularz przekaz zespotowi egzaminacyjnemu do oceny.
4. Po zwrocie formularza przystap do organizowania stoiska.
5. Po przygotowaniu stoiska sprzedazowego zglo§ zespotowi egzaminacyjnemu gotowos¢
obstugi klienta.
6. Obstuz klienta sklepu.
7. Po zakonczeniu obstugi klienta uporzadkuj stanowisko pracy.
8. Wykonaj zaplanowane czynno$ci zgodnie z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi
oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.
9. Zglos gotowos¢ do prezentacji wykonanego zadania.
10. Zaprezentuj wykonane zadanie uzasadniajac:
- dziatania podj¢te w celu pomocy klientowi w wyborze towarow,
- dobodr towaréw w celu spetnienia oczekiwan klienta,
- poprawnos$¢ przeprowadzonego inkasa i dokumentdéw sprzedazy.
11. Zwro¢ towary 1 sprz¢t do miejsca pobrania.

12. Wykonaj zadanie egzaminacyjne w czasie 180 minut.
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PLAN DZIALANIA

1. Czynnosci niezbedne do zorganizowania stoiska sprzedazowego.
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Kryteria poprawnego wykonania zadania:

Zaplanowanie wykonania zadania jest poprawne, jesli:

zapiszesz w formularzu czynnoSci zwiqzane z przygotowaniem stoiska sprzedazowego:
zgromadzenie towarow, oznakowanie towarow, wylozenie towarow na potki i ich
ekspozycja,

zapiszesz w formularzu etapy postepowania z klientem: powitanie klienta, rozmowa
sprzedazowa, inkaso, pakowanie towaru, pozegnanie klienta,

wymienisz towary: co najmniej 2 przetwory dla dzieci, co najmniej 2 desery dla dzieci, co
najmniej 2 gotowe dania i produkty do szybkiego obiadu dla klientki,

wymienisz opakowania odpowiednie do wtasciwosci zaplanowanych towarow,

wymienisz sprzet techniczny i pomocniczy: kasa fiskalna, metkownica, wywieszki cenowe,
pisaki, nozyczki lub nozyk do rozcinania kartonow, diugopis.

Zorganizowanie stanowiska jest poprawne, jesli:

zalozysz fartuch roboczy,

pobierzesz przynajmniej 2 rodzaje przetworow dla dzieci, przynajmniej 2 rodzaje deserow
dla dzieci i przynajmniej 2 rodzaje gotowych dan i produktow do szybkiego obiadu,
odpowiednio je oznaczysz i czyste utozysz na potkach, eliminujqc towary wadliwe,
pobierzesz opakowania odpowiednie dla wybranych towarow i umiescisz je na stanowisku
sprzedazy,

pobierzesz i ulozysz na stole sprzedazowym kase fiskalng, sprawdzisz sprawnosé jej
dziatania,

pobierzesz gotowke do wydawania reszty, umiescisz jq w szufladzie kasy oraz przygotujesz
formularze faktur i dlugopis,

uporzqdkujesz stanowisko przed przystqpieniem do obstugi klienta, np. wyniesiesz zbedne
opakowania po utozeniu towarow.

Wykonanie zadania jest poprawne, jeSli zachowujac przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska:

zyczliwie powitasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych,

wystuchasz zZyczen klienta i zadasz pytania w celu sprecyzowania jego rzeczywistych
potrzeb,

zaoferujesz klientowi, zgodnie z jego potrzebami, zestaw nieuszkodzonych towarow danego
asortymentu i udzielisz o nich informacji, umozliwiajqc klientowi swobodny wybor,
wprowadzisz poprawnie kody, ilos¢ i ewentualnie ceny zakupionych towarow do kasy,
glosno odczytasz naleznosé, pobierzesz gotowke, wydasz reszte,

wystawisz poprawnie fakture,

zapakujesz towary uwzgledniajqc ich wlasciwosci i potrzeby klienta, wydasz towar wraz
z czekiem kasowym i fakturq,

pozegnasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych i zachecisz go do ponownych
zakupow,

odlozysz towary i druki dokumentow na miejsce, uprzqtniesz zbedne opakowania,
wylqczysz kase.

Zaprezentowanie efektu wykonania zadania jest poprawne, jesli:

przedstawisz wszystkie dziatania, jakie podjetas/es w celu pomocy klientowi w wyborze
fowaru,

wykazesz, ze proponowane przez Ciebie towary spetnity oczekiwania klienta,

ocenisz jakos¢ obstugi klienta,

ocenisz poprawnosc przeprowadzonego inkasa i wystawionych dokumentow.
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4. Przyklad zadania praktycznego do tematu:
2. Obstuga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy i stopniu
Zorganizowania pracy.

W hurtowni z materiatami chemii budowlanej przygotuj ekspozycj¢ odpowiednich towardow
i obstuz wtasciciela firmy remontowo-budowlanej, ktory zamierza przeprowadzi¢ wymiang 340
okien o wymiarach 2m x 2m, w budynku szkolnym i chce kupi¢ uszczelniacze silikonowe.
Hurtownia jest skomputeryzowana, wydzielony jest w niej: dzial handlowy, dziat
finansowo-ksiggowy, magazyn i kasa. Pelisz rolg sprzedawcy w dziale handlowym.

Korzystajac z zalaczonej oferty handlowej hurtowni, zaproponuj klientowi co najmniej dwa
rodzaje uszczelniaczy silikonowych w roznych opakowaniach i kolorach oraz co najmniej dwa
rodzaje materialdow dodatkowych.

Wskaz klientowi dwa sposoby zaptaty a towar 1 co najmniej jeden rodzaj upustu przy zakupie.

Instrukcja do wykonania zadania

Aby bezpiecznie i poprawnie wykonaé zadanie:

1. Przeanalizuj doktadnie tre$¢ zadania oraz ofert¢ handlowa hurtowni zalaczona do tego
zadania.

2. Zapisz w formularzu egzaminacyjnym PLAN DZIALANIA:

a) etapy organizowania ekspozycji w hurtowni oraz kolejne etapy postgpowania
z klientem,

b) wykaz uszczelniaczy i materiatow dodatkowych do zaoferowania klientowi,

c) wykaz niezbednego sprzetu technicznego i pomocniczego,

d) oszacowanie ilosci uszczelniaczy potrzebnych klientowi,

e) formy zaptaty i rodzaje upustow, ktére mozna zaproponowac klientowi.

3. Wypehiony formularz przekaz zespotowi egzaminacyjnemu do oceny.

4. Zalacz komputer i doktadnie zapoznaj si¢ z programem uzywanym w hurtowni.

5. Przystap do organizowania wzorcowni: zgromadz i wyeksponuj uszczelniacze oraz inne
towary, ktore mozna dodatkowo zaoferowac klientowi.

6. Po zakonczeniu przygotowan zglo§ przewodniczacemu zespolu gotowos¢ obstugi klienta
przez podniesienie reki.

Obstuz klienta hurtowni.

8. Po zakonczeniu obstugi klienta uporzadkuj stanowisko pracy, zamknij program
komputerowy i wytacz komputer.

9. Wykonaj zaplanowane czynno$ci zgodnie z zasadami bezpieczefistwa i higieny pracy
1 ochrony przeciwpozarowe;.

10. Zglo$ gotowos¢ do prezentacji wykonanego zadania.

11. Zaprezentuj wykonane zadanie uzasadniajac: dobdr towarow w celu spelnienia oczekiwan
klienta, dziatania podjgte w celu pomocy klientowi w wyborze towarow oraz poprawnosc¢
wystawienia dokumentoéw sprzedazy.

12. Zwrd¢ towary 1 sprzgt do miejsca pobrania.

13. Wykonaj zadanie egzaminacyjne w czasie 180 minut.
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OFERTA HANDLOWA HURTOWNI

dotyczqca materiatow i narzedzi do uszczelniania

40

SILIKON UNIWERSALNY
Elastyczny kit — uszczelniacz silikonowy.
Zastosowania:
W budownictwie: wypetnianie szczelin
miedzy materiatami budowlanymi
i elementami wykoriczeniowymi.
W szklarstwie: do szklenia okien,
gfownie w ramach drewnianych.
W  przemysle: uszczelnianie  hal,
maszyn.
Wiasciwosci:
Trwale elastyczny. Odporny na wode,

; ! dziatanie czynnikéw atmosferycznych
i wahania temperatur od -40°C " do
| +120°C. Dobrze przyczepny do szkfa,

plytek ceramicznych, emalii, powierzchni
malowanych i rozmaitych materiatow
budowlanych.

Kolory: biaty, bezbarwny, brazowy,
Szary, czarny, niebieski, czerwony,

| Zielony, Zofty.

Opakowania: 40 ml, 310 mi, 600 ml.

SILIKON
SZKLARSKO-BUDOWLANY

Wysokiej jakosci elastyczna masa
uszczelniajgca dla szklarstwa i
budownictwa.

Zastosowania:

W szklarstwie: kit do szklenia okien,
gtownie w  ramach drewnianych.
W budownictwie: masa do wypetniania
szczelin miedzy materiatami budowlanymi
i elementami wykoriczeniowymi.
Wiasciwosci:

Trwale elastyczny. Dobrze przyczepny do
Szkta, ceramiki, emalii, porcelany, drewna,
kamienia | powierzchni  metalowych.
Odporn(}/ na wilgo¢ i wysokg temperature

" 0d —-50°C do +180°C..

Kolory: biaty, bragzowy, szary, czarny.
Opakowania: 80 ml, 310 mi, 600 ml.

NEUTRALNY SILIKON
BUDOWLANO-SZKLARSKI

Wysokiej jakoSci neutralny budowlano-
Szklarski uszczelniacz elastyczny.

Zastosowania:

Uszczelnienia ogdlnobudowlane i przemy-
stowe. Szklenie okien. Uszczelnienia wokof
futryn okiennych i drzwiowych. Wypetnianie
peknigc w  tynkach i szczelinach
dylatacyjnych. Profesjonalne uszczelnienia
sanitarne, szczegdlnie wokét  wanien

. akrylowych i kabin prysznicowych..

Wiasciwosci:

Doskonale przyczepny do nieporowatych
powierzchni. Bezwonny, odporny  na
promieniowanie uv. Zawiera  $rodek
grzybobijczy. Odporny  na wahania
temperatur od -40°C do +150°C.

Kolory: biaty, bezbarwny, brgzowy, szary,
® czarny.

~ Opakowania: 370 ml, 600 ml.

USZCZELNIACZ AKRYLOWY
Plastyczno-elastyczna masa uszczelniajgca
na bazie dyspersji akrylowe;.

Zastosowania:

Wypetnianie wewnetrznych szczelin
w Scianach i sufitach, naprawa pekniec¢
w murze, tynku, drewnie. Uszczelnienia
wokot ram okiennych i parapetow.
Wiasciwosci:

Plastyczno-elastyczny. Dobrze przyczepny
do wiekszo$ci materiatbw budowlanych.
W normalnych warunkach odporny na
wplyw wilgoci i wahania temperatur od —
20°C do +75°C. Wrazliwy na ciagte

| oddziatywanie wody. Po stwardnieniu daje

sie malowac.
Kolory: biaty, bragzowy, szary, czarny.
Opakowania: 80 mi, 310 mi, 5650 ml.

WYDAJNOSC KITOW | USZCZELNIACZY SILIKONOWYCH
podana w metrach

Wielkosé Wielkos¢ szczeliny w mm

opakowania 3x6 6x6 9x6 12x6 20x10
310 ml 17,2 8,6 57 4,3 1,5
600 ml 34,4 17,2 11,4 8,6 3,0




KIT SZKLARSKI WYCISKACZE

Tradycyjny kit szklarski na bazie oleju Inianego.
Zastosowania:
Szklenie i uszczelnianie okien w tradycyjnych
ramach drewnianych, stalowych lub betonowych. &
Uzupetnianie ubytkéw spekanego kitu w starych %
oknach zabytkowych.
Wiasciwosci:
tatwy w naktadaniu. Daje sie wygtadza¢, a po
wyschnieciu mozna go malowac. Nie kruszeje. Rodzaj Dostosowane do opakowan o
Sposéb uzycia: Naklada¢ przy pomocy noza wyciskacza pojemnosci
szklarskiego w temperaturze od +5°C do +30°C.
Nie dodawaé¢ innych sktadnikéw. Po natozeniu RECZNE 310 ml 600 ml

wygtadzié..
Opakowania: 0,5 kg, 1 kg, 6 kg, 10 kg. PNEUMATYCZNE | — -------- 600 ml

HKP-1
(metal i nylon)

TASMY OCHRONNE

Tasmy zabezpieczajg szyby, tynki, powierzchnie
metalowe przed zabrudzeniem lub uszkodzeniem

ROZPUSZCZALNIK DO SILIKONU
Preparat do usuwania silikonu i plesni.

Zastosowania:

Usuwanie silikonu ze wszystkich podtozy.

Usuwa niewielkie zabrudzenia i gtebokie Stzeérrzkovic Dtugosc¢ tasmy w rolce wm
fugi silikonowe. Rozpuszcza plesn i inne y

. : . . cm 10 20 30
zabrudzenia na powierzchni  silikonu. 3
Usuwa przebarwienia kamienia ) X X
spowodowane silikonem. X X X
Wiasciwosci: 5 X X

Rozpuszcza miekki i stwardniaty silikon.
Nie zawiera palnych aromatycznych ani
halogenowych rozpuszczalnikéw.

Sposéb uzycia: Na silikon natozy¢
warstwe Sili-kill dwukrotnie grubszg niz
warstwa silikonu. Czas dziatania 6-12
godzin. Resztki usungé suchg szmatkg. W
razie koniecznosci proces powtorzyé.

Opakowania: 300 ml.

Rozpuszczalnik do silikonu, kit i uszczelniacze pakowane sa w kartonach po 12 sztuk.

Rodzaje upustow stosowane w hurtowni:

Dla klientow ptacacych gotowka przy zakupie:

2% - jezeli zakupi towar o wartosci powyzej 100,- z1,

4% - jezeli ilos¢ zakupionego towaru jest wigksza od 20 kartonow.

dodatkowo:

4% - dla klienta, ktorego warto$¢ zakupoéw w kwartale przekroczyta 10000,- zt,

6% - dla klienta, ktorego warto$¢ zakupow w kwartale przekroczyta 20000,- z1,
8% - dla klienta, ktérego wartos¢ zakupdéw w kwartale przekroczyta 30000,- zt

Hurtownia zapewnia bezplatny transport na terenie wojewodztwa.




PLAN DZIALANIA

1. Zapisz czynnos$ci zwiagzane ze zorganizowaniem ekspozycji w hurtowni.

3. Sporzadz wykaz uszczelniaczy 1 materiatow dodatkowych niezbednych do wykonania
zadania.

4. Sporzadz wykaz niezbgdnego sprzgtu technicznego i1 pomocniczego potrzebnego do
realizacji zadania.

5. Oszacowanie ilosci uszczelniaczy potrzebnych klientowi
(przyjmij wielko$¢ szczeliny 6mm x 6mm).

Wiclkos¢ | 105 TOSE |
. |potrzebnych ,
opakowania : kartonOW |
uszczelniaczy
stomt |||
600 ml |l
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Kryteria poprawnego wykonania zadania:

Zaplanowanie wykonania zadania jest poprawne, jesli:

zapiszesz w _formularzu czynnosci zwiqzane z przygotowaniem ekspozycji: zgromadzenie

towarow, oznakowanie towarow i ich utozenie,

zapiszesz w formularzu etapy postepowania z klientem: powitanie klienta, rozmowa

sprzedazowa, wystawienie dokumentow sprzedazy, ustalenie formy i terminu odbioru

towaru, pozegnanie klienta,

wymienisz.

- przynajmniej dwa rodzaje uszczelniaczy silikonowych, uwzgledniajqc rozne kolory,
rozne wielkosci opakowan, np.: silikon uniwersalny: bialy, bezbarwny,
w opakowaniach: 310 ml, 600 ml oraz neutralny silikon budowlano-szklarski: bialy,
bezbarwny, w opakowaniach: 310 ml, 600 ml lub silikon szklarsko-budowlany: biaty,
brazowy, w opakowaniach: 310 ml, 600 ml,

- co najmniej dwa rodzaje materiatow, ktore mozna dodatkowo zaoferowac klientowi:
tasmy ochronne, wyciskacze do uszczelniaczy, zmywacz do uszczelniaczy,

wymienisz sprzet techniczny: komputer i drukarke,

oszacujesz ilos¢ uszczelniaczy, jakq potrzebuje klient i uzupetnisz tabelke:

Wielkos¢ Ilo$¢ potrzebnych | [los¢

opakowania | uszczelniaczy kartonow
310 ml 316 lub 317 26 lub 27
600 ml 158 lub 159 13 lub 14

wymienisz dwa sposoby zaplaty za towar, np.: gotowka i przelew i co najmniej jeden
rodzaj upustu jaki zaproponujesz klientowi, np.: przy zaptacie gotowkq i kupnie
uszczelniaczy w opakowaniach 310 ml - 4% upustu.

Zorganizowanie stanowiska sprzedazy jest poprawne, jesli:

zalqczysz komputer, otworzysz odpowiedni program, zapoznasz sie z nim i sprawdzisz
Jjego dziatanie,

zatqczysz drukarke, zatozysz do niej papier i sprawdzisz czy drukarka dziala poprawnie,
zatozysz fartuch roboczy,

przygotujesz miejsce do ekspozycji towarow: potke przetrzesz szmatkq, pobierzesz
z magazynu probki towarow lub katalogi produktow i rozmiescisz czyste probki lub
katalogi w miejscu ekspozycji oznaczajqc towary kodami Ilub cenami odczytanymi
z programu komputerowego,

zdejmiesz fartuch roboczy, umyjesz rece, zalozysz stroj sprzedawcy wymagany
w hurtowni.

Wykonanie zadania jest poprawne, jesli zachowujac przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska:

powitasz zyczliwie klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych,

wystuchasz zyczen klienta i zadasz wlasciwe pytania w celu sprecyzowania zamowienia,
zaoferujesz klientowi, zgodnie z jego potrzebami, zestaw towarow, udzielisz o nich petnej
informacji podkreslajqc zalety towaru, umozliwiajqc klientowi swobodny wybor,
sprawdzisz w spisie komputerowym stan zapasow towarow wybranych przez klienta oraz
ich ceny, skalkulujesz wartos¢ towaru stosujqc upusty, przedstawisz klientowi
mozliwosci zaptaty, mozliwosci transportu oraz ustalisz date dostawy,

poprawnie wystawisz fakture i dokument Wz,
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skierujesz klienta do kasy (jezeli klient bedzie ptacit gotowka) i do magazynu,
pozegnasz klienta, uzywajqc zwrotow grzecznosciowych i zachecisz go do ponownych
zakupow,

odlozysz towary na miejsce, zamkniesz program komputerowy, wylqczysz drukarke
i komputer.

Zaprezentowanie efektu wykonanego zadania jest poprawne, jesli:

e przedstawisz wszystkie dziatania, jakie zostaly podjete w celu udzielenia klientowi
pomocy w wyborze towaru,

wykazesz, ze proponowane przez Ciebie towary spetnity oczekiwania klienta,
ocenisz poprawnosS¢ wystawienia faktury i dokumentu Wz .




IV. ZALACZNIKI

1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Zawod: sprzedawca
symbol cyfrowy: 522[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes¢ I — zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji
w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegllnosci:

1.1. rozroznia¢ cechy towaréw na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej;

1.2. rozroznia¢ rodzaje srodkow promocji towardw i ustug;

1.3. rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji obstugi klienta w zalezno$ci od formy sprzedazy
1 asortymentu towarow;

1.4. rozpoznawac procesy zawierania umowy sprzedazy;

1.5. okresla¢ zasady przechowywania i rozmieszczania towarow oraz gospodarki zapasami
w zaleznosci od branzy towaru i rodzaju opakowan;

1.6. interpretowac uprawnienia klienta po dokonaniu zakupu towaru zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego;

1.7. rozroznia¢ zasady prawidtowej organizacji przebiegu procesu wydawania odbiorcom towaru
z magazynu hurtowni na podstawie opisu obiegu dokumentéw i struktury organizacyjnej
hurtowni.

2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnoSci:
2.1. dobiera¢ sposéb obstugi klienta w zaleznosci od jego typu psychologicznego;
2.2. szacowaé wyniki inwentaryzacji, ubytkow towardw, obnizek cen, naleznosci, reszty;
2.3. przeprowadzaé obliczenia zwiazane z procesem zakupu i sprzedazy towarow oraz procesem
przyjmowania i wydawania towaréw z magazynu hurtowni;
2.4. sporzadza¢ dokumenty zwiazane z zawieraniem umowy sprzedazy oraz przeplywem
fizycznym towaréw w magazynie.

3. Bezpiecznie wykonywaé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,
a w szczegélnosci:

3.1. stosowaC przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska obowiazujace w handlu detalicznym i hurtowym,;

3.2. przygotowa¢ towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa 1 higieny
z uwzglednieniem branzy towaru i formy sprzedazy;

3.3. dobiera¢ s$rodki ochrony indywidualnej z uwzglednieniem specyfiki przedsigbiorstw
handlowych, w zaleznosci od branzy towarow oraz form sprzedazy;

3.4. wskazywa¢ zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystgpujace podczas prac
zwiazanych z gospodarka towarami i opakowaniami.
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Czes¢ II — zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem

i dzialalnoScig gospodarczg

Absolwent powinien umie¢:

1.

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

tabel, wykresow, a w szczegélnosci:

1.1. rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz prawa
pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie i wykonywanie
dziatalno$ci gospodarczej;

1.2. rozroznia¢ dokumenty zwiazane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalno$ci gospodarczej;

1.3. identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnoSci:

2.1. analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.2. sporzadza¢ dokumenty zwiazane 2z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarcze;j;

2.3. rozrdéznia¢ skutki wynikajace z nawiazania i rozwiazania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejgtnosci
z zakresu kwalifikacji w zawodzie, obj¢te tematami:

1.

2.

Obsluga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy
z zastosowaniem ustalonej formy sprzedazy.

Obsluga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy
1 stopniu zorganizowania pracy.

Absolwent powinien umie¢:

1.
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Planowa¢ czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania:

1.1.  sporzadzi¢ plan dziatania;

1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych surowcow, materiatow, sprzetu kontrolno-pomiarowego,
narzedzi;

1.3.  wykona¢ niezbegdne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.

Organizowa¢ stanowisko pracy:

2.1. zgromadzi¢ i rozmiesci¢ na stanowisku pracy materialy, narzedzia, urzadzenia i sprzgt
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j;

2.2. sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzgtu;

2.3.  dobra¢ odziez robocza i $rodki ochrony indywidualne;.

Wykona¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Ssrodowiska i wykazaé sie
umiejetnosciami objetymi tematami:

3.1. Obsluga wskazanego typu Kklienta przy stoisku okreslonej branzy
z zastosowaniem ustalonej formy sprzedazy:
3.1.1. przeprowadzi¢ rozmowg sprzedazowa z uwzglednieniem typu psychologicznego
klienta;



3.1.2. zaprezentowa¢ towar klientowi 1 wudzieli¢ poradnictwa sprzedazowego na
stanowisku obstugi klienta;

3.1.3. obshlugiwac¢ urzadzenia i sprz¢t techniczny na stanowisku obstugi klienta;

3.1.4. wykona¢ operacje rachunkowo-kasowe i sporzadzi¢ dokumenty sprzedazy;

3.1.5. sporzadzi¢ dokumenty dotyczace uprawnien klientow po dokonaniu zakupu
towarow;

3.1.6. postgpowac zgodnie z etyka zawodu;

3.1.7. stosowac przepisy sanitarno-epidemiologiczne;

3.1.8. kontrolowaé na biezaco jako$¢ prac i usuwac usterki;

3.1.9. utrzymywac lad i porzadek na stanowisku pracy;

3.1.10. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;

3.1.11. uporzadkowaé stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia i sprzet, rozliczy¢ materialy,
zagospodarowac odpady.

3.2. Obsluga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy i stopniu

zorganizowania pracy:

3.2.1. przeprowadzi¢ rozmowg sprzedazowa z okreslonym typem klienta;

3.2.2. wyda¢ towar z magazynu dla klienta hurtowni;

3.2.3. poslugiwa¢ si¢ podstawowa dokumentacja magazynowa i sprzedazy towarow
obowiazujaca w hurtowni;

3.2.4. obslugiwa¢ podstawowe urzadzenia magazynowe i transportowe znajdujace sig
w hurtowni;

3.2.5. stosowac przepisy sanitarno-epidemiologiczne;

3.2.6. kontrolowaé na biezaco jako$¢ prac i usuwac usterki;

3.2.7. utrzymywac lad i porzadek na stanowisku pracy;

3.2.8. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;

3.2.9. uporzadkowaé stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia i sprzet, rozliczy¢ materiaty,
zagospodarowac odpady.

4. Prezentowac efekt wykonanego zadania:
4.1. uzasadni¢ sposob wykonania zadania;
4.2. oceni¢ jako$¢ wykonanego zadania.

Niezb¢dne wyposazenie stanowisk do wykonania zadan egzaminacyjnych
objetych tematami:
1. Obshluga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy z zastosowaniem

ustalonej formy sprzedazy*
* Role klienta w egzaminie powinna pefni¢ osoba posiadajqca uprawnienia egzaminatora.

Sala sprzedazowa. Stoisko do obslugi tradycyjnej. Lada sprzedazowa. Towary. Materialy do
pakowania. Srodki pienigzne: gotowka, czeki, karty platnicze. Formularze dokumentéw zwiazanych
ze sprzedaza detaliczna. Odziez ochronna w zaleznosci od branzy. Sprzet podstawowy: meble
sprzedazowe, urzadzenia kasowe, urzadzenia wagowe 1miernicze, urzadzenia chlodnicze.
Wyposazenie pomocnicze w zaleznosci od branzy i formy sprzedazy. Wyposazenie techniczne
umozliwiajace przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej. Srodki ochrony indywidualnej. Apteczka.
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2. Obsluga wskazanego typu klienta w hurtowni okreSlonej branzy i stopniu
zorganizowania pracy®
* Role klienta w egzaminie powinna petnié osoba posiadajqca uprawnienia egzaminatora.

Stanowisko magazynowania, stanowisko sktadowania towaré6w w hurtowni. Stanowisko do obshugi
klienta. Towary. Materialy do pakowania. Dokumentacja zwigzana ze sprzedaza w hurtowni. Meble.
Urzadzenia transportowe. Urzadzenia miernicze i wagowe. Urzadzenia chlodnicze. Wyposazenie
techniczne i sprzet pomocniczy w zalezno$ci od branzy. Srodki ochrony indywidualnej. Instrukcje
obslugi maszyn i urzadzen. Apteczka.
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2.

Przyklad instrukcji do etapu pisemnego

Zawod: .....cooveeeieeeiieen,
Symbol cyfrowy: ..............

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

ETAP PISEMNY

Instrukcja dla zdajacego

1.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny, ktéry otrzymale§ zawiera
...... stron. Ewentualny brak stron lub inne wusterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej wpisz
swoj numer ewidencyjny PESEL.

. Arkusz  egzaminacyjny sklada si¢ z dwoch  czesci.

Czesc¢ I zawiera 50 zadan, czes$¢ II — 20 zadan.

4. Zakazde poprawnie rozwiazane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

10.

11

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwiazania zaznaczaj w KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub
pioérem z czarnym tuszem/atramentem.

Dla kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B,

C, D. Odpowiada im nastgpujacy uktad kratek w KARCIE
ODPOWIEDZI:

[a] | [8] | Lc] | [0]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej
litera — np. gdy wybrate$ odpowiedz "A":

[s]] [c]]| [x]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz
i blednie zaznaczysz odpowiedZ, otocz ja koétkiem 1 zaznacz
odpowiedz, ktéra uwazasz za prawdziwa np.

@ | | =

.Po rozwiazaniu testu sprawdz czy zaznaczyle§ wszystkie

odpowiedzi w KARCIE ODPOWIEDZI i1 wpisates swoj numer
PESEL — Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu
nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

CZERWIEC 2004

Czas trwania
egzaminu
120 minut

Liczba punktéow
do uzyskania:

z czgSci I — 50 pkt.
z czeSci 11 — 20 pkt.

Kod arkusza
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3. Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego
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4. Przyklad instrukcji do etapu praktycznego

WPISUJE ZDAJACY

Numer ewidencyjny PESEL

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

ETAP PRAKTYCZNY

Instrukcja dla zdajacego

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny, ktory otrzymale§ zawiera
...... stron. Ewentualne braki stron lub inne usterki zglos$
przewodniczacemu zespotu egzaminacyjnego.

. Wpisz swoj numer ewidencyjny PESEL.

. Zapoznaj si¢ z tre$cia zadania egzaminacyjnego, instrukcja do jego
wykonania, stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem.
Masz na to czas — 20 minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu
trwania egzaminu.

. Po uplywie tego czasu zglo§ gotowos¢ przystapienia do egzaminu.

5. Przewodniczacy zapisze TwoOj czas rozpoczgcia egzaminu.

Pamietaj, Ze podczas wykonywania zadania egzaminacyjnego
jeste$ oceniany przez zespol egzaminatorow, ktdrzy obserwuja
wykonywane przez Ciebie czynnosci 1 nie beda udziela¢ Ci zadnych
wskazowek. Interweniuja tylko w przypadku naruszenia przez
Ciebie przepisow bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i moga w takim przypadku przerwa¢ egzamin.

Powodzenia!

CZERWIEC 2004

Czas trwania
egzaminu
........ minut

Liczba punktow do
uzyskania
......... pkt.

Kod arkusza
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