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Wstep

Centralna Komisja Egzaminacyjna poleca trzecia edycj¢ informatoréw o egzaminie
potwierdzajacym  kwalifikacje zawodowe' skierowana do  absolwentdw  szkot
ponadgimnazjalnych: technikéw i szkét policealnych.

Edycja obejmuje:
— 75 informatorow, opublikowanych w terminie do 31 sierpnia 2005 roku, dla zawodow,

w ktorych po raz pierwszy w roku 2006, odbedzie si¢ egzamin dla absolwentow ww.

typow szkot,

— 35 informatorow, dla pozostatych zawodow, przewidzianych do ksztatcenia na tym

poziomie, ktore zostang opublikowane w terminie do 31 grudnia 2005 roku.

Prezentowana publikacja sklada si¢ z 75 odrgbnych, dla poszczegdlnych zawodéw,
opracowan (informatoréw), w ktérych opisano wymagania egzaminacyjne.
W kazdym z informatoréw oméwiono:
— strukturg egzaminu, jego organizacjg i przebieg,
— wymagania, ktore nalezy spetni¢ zeby przystapi¢ do egzaminu i zeby zda¢ ten egzamin,
— materiatl egzaminacyjny z zakresu danego zawodu — wiadomosci 1 umiejgtnosci, ktore
beda sprawdzane i oceniane na egzaminie, w etapie pisemnym i praktycznym, ilustrujac

go przyktadami zadan egzaminacyjnych wraz z kryteriami oceniania.

Informatory o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe kierujemy przede
wszystkim do ucznidow 1 nauczycieli szk6t zawodowych, sadzimy jednak, Zze przedstawiony
wnich syntetyczny materiat dotyczacy sprawdzanych umiejgtnosci stanowiacych
o kwalifikacjach zawodowych zainteresuje rowniez innych czytelnikéw, np.: przedstawicieli
organéw prowadzacych szkoty i1 nadzorujacych ksztatcenie, pracodawcow 1 specjalistow ds.

modelowania zawodow, ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

! Podstawa prawna przeprowadzenia zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, zwanego réwniez egzaminem
zawodowym, jest:
— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r., w sprawie warunkow i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U.
Nr 199, poz. 2046),
— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 maja 2004 r., w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. Nr 114, poz. 1195),
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2005 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardéw
wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz. 580).
Standardy, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, stanowig oddzielny zatacznik.
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1. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE
POTWIERDZAJACYM KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomosci i umieje¢tnosci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej i Sportu.
Egzamin ten, zwany réwniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego
poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania
egzaminu, opracowanych przez instytucje zewngtrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu
ksztatcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.

Na terenie swojej dziatalno$ci (patrz - mapka na wewngtrznej stronie oktadki) okrggowe
komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja i przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy
zawodowe. Egzaminy ocenia¢ b¢da zewngtrzni egzaminatorzy.

Egzaminy zawodowe moga zdawa¢ absolwenci wszystkich typow szkotl
zawodowych ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych
w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

Egzaminy zawodowe przeprowadzane sa 2 razy w ciagu roku szkolnego.
Harmonogram egzamindéw ustala 1 oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie
pdzniej niz na 4 miesiace przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych i szkét policealnych egzaminy
przeprowadzane sa od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentow technikum i technikum uzupetniajacego - od nastgpnego
tygodnia po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ réwniez absolwenci szkét zawodowych ksztatcacych
miodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mtodziezy, na podstawie opinii
poradni psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, czas egzaminu pisemnego
moze by¢ wydtuzony o 30 minut, a warunki i1 przebieg egzaminu bg¢da dostosowane do jej

potrzeb.
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1.1. Struktura egzaminu oraz formy sprawdzania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu zawodu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czesci. Podczas czgsci 1 zdajacy beda rozwiazywaé
zadania sprawdzajace wiadomos$ci i umiejgtnosci wilasciwe dla kwalifikacji w danym
zawodzie, w czeScill — zadania sprawdzajace wiadomo$ci 1 umiejgtnosci zwigzane
z zatrudnieniem 1 dziatalno$cia gospodarcza.

Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu skladajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest
prawidlowa.

W czesci [ test zawiera 50 zadan, a w czesci I — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodéw wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza umiej¢tnosci rozwiazywania typowych problemow
zawodowych o charakterze ,,laczenia teorii z praktyka”, wlasciwych dla zawodu, w zakresie
wynikajacym z zadania o treSci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan
egzaminacyjnych.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dluzszy niz 240

minut.

1.2. WiadomosSci i umiej¢tnosci sprawdzane na egzaminie

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiejetnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawodéw ustalone zostaty
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu, z dnia 29 marca 2005r.,
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa
przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz.
580). Teksty standardéw wymagan egzaminacyjnych dla poszczegolnych zawodow zostaty
zamieszczone w oddzielnie opublikowanym zalaczniku do w/w rozporzadzenia.

Struktura standardu wymagah egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze
egzaminu. Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejgtnosci sprawdzane na egzaminie,

ustalono odr¢bnie dla obu etapow egzaminu.
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Umiej¢tnosci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane
do okreslonych obszarow wymagan.
Umiejetnosci sprawdzane w czeSci pierwszej ujeto w trzech obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, rysunkéw, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e Dbezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.

Umiejetnosci sprawdzane w czeSci drugiej ujeto w dwoch obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow,
e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejgtnosci sa zwiazane z zadaniem
o tresci ogolnej. Z zadaniem og6lnym zwigzane sa odpowiednie uktady umiejetnosci. Zakres
egzaminu w tym etapie obejmuje w zaleznos$ci od zawodu i jego specyfiki

e opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
lub

e opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawe do przygotowania
zadafh egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne
beda sprawdzaly tylko te umiejgtnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan
egzaminacyjnych dla danego zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych
umiej¢tnosci przyporzadkowane do danego obszaru wymagan w etapie pisemnym bedzie
wiazat si¢ $cisle z tym obszarem, a w etapie praktycznym - z zadaniem o tre$ci ogolne;.

Umiejgtnosci ujete w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu
etapow egzaminu, bgda omoéwione wraz z przyktadami zadan w rozdziatach 2. i 3.

informatora.

Kazdy zdajacy powinien zapozna¢ si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu, w ktérym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony

jest w rozdziale 4 niniejszego informatora.
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1.3. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby zda¢ egzamin

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymaé za kazde prawidtowo
rozwigzane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z czesei I — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania,

-z cze$ci Il — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym, w zaleznosci od zakresu egzaminu sformulowanego w zadaniu
o tresci ogodlnej oceniany bedzie projekt realizacji okreslonych prac lub projekt realizacji
okreslonych prac oraz efekt wykonanych prac zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania
przyjetymi dla danego zadania. Spelnienie ustalonych dla zadania kryteriow wykonania,
pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktow.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do

uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spelni wymagania ustalone dla obu etapow

egzaminu.

Zdajacy, ktory zdal egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoty, do ktorej uczeszczal.

1.4. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby przystapic do
egzaminu

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkolg i1 otrzyma¢ swiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemna deklaracj¢ przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, nie pozniej niz do dnia 20 grudnia roku szkolnego, w ktorym zamierza przystapic¢

do egzaminu zawodowego w sesji letniej, bezposrednio po ukonczeniu szkoly oraz nie




Ogodlne informacje

pozniej niz do dnia 20 wrzesnia roku szkolnego, w ktérym zamierza przystapi¢ do
egzaminu zawodowego w sesji zimowe;.

3. Zglosi¢ si¢ na egzamin w terminie i miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisje
egzaminacyjna z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (ze zdjeciem i z numerem

PESEL).

Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozy¢
opini¢ lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazac zdajqcym dyrektor szkoly Ilub
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane nie

wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

1.5. Szczegolowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegotowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwosci:

e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktére nie zdaly egzaminu,

e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,

¢ udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,

e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.

—10-
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2. ETAP PISEMNY EGZAMINU

2.1. Organizacja i przebieg

Etap pisemny egzaminu bgdzie zorganizowany w szkole, do ktdrej uczgszczates.
W uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci gdy liczba zdajacych w danej szkole jest
mniejsza niz 25 osob, dyrektor komisji okregowej moze wskaza¢ Ci inng szkol¢ albo
placéwke ksztatcenia praktycznego lub ustawicznego, zwane dalej ,,placowkami”, w ktorej
przystapisz do etapu pisemnego egzaminu zawodowego.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powinienes posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja
tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie
omawiat regulamin przebiegu egzaminu.

Po zaje¢ciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny
i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

—  strong tytutowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap
pisemny egzaminu oraz ,Instrukcje dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ dane
o liczbie stron arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwiazywania zadan,
zaznaczania odpowiedzi 1 sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE
ODPOWIEDZI),

—  test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czg$ci I ponumerowanych od
1 do 50 oraz 20 zadan w czg¢sci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedna strong. Znajduja si¢ na niej:

—  symbol cyfrowy zawodu i1 oznaczenie wersji arkusza egzaminacyjnego,

—  miejsce na wpisanie Twojego numeru ewidencyjnego PESEL 1 zakodowanie go,

—  miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,

— tabele z numerami zadan odpowiadajacych czgsci I oraz czesci II arkusza
egzaminacyjnego z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi,

—  miejsce na naklejke z kodem osrodka egzaminacyjnego.

~11-
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Przeczytaj uwaznie ,Instrukcj¢ dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym
i sprawdz, czy Twoj arkusz jest kompletny i nie ma w nim brakow. Wykonaj polecenia
zgodnie z ,,Instrukcja dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).
UWAGA: Jesli jestes egzaminowanym o potwierdzonych specjalnych potrzebach
edukacyjnych, to masz prawo do wydluzonego o 30 minut czasu trwania etapu pisemnego
egzaminu zawodowego. Przewodniczqcy szkolnego zespotu egzaminacyjnego wskaze Ci
miejsce na sali egzaminacyjnej i dopilnuje, abys mogt zdawac¢ egzamin w ustalonym dla

Ciebie czasie.

Kolejno$¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli
rozplanujesz sobie czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z czgéci I arkusza powiniene$
przeznaczy¢ okoto 80 minut, na rozwigzanie zadan z czgsci II - okoto 30 minut. Pozostate 10
minut powiniene$ wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyltes odpowiedzi do
poszczeg6lnych zadan w KARCIE ODPOWIEDZI.

Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!

Przystgpujac do rozwiazywania kazdego zadania powinienes:

— uwaznie przeczyta¢ cate zadanie,

—  przeanalizowa¢ rysunki, tabele, itp. oraz tres¢ polecen,

—  dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidlowej odpowiedzi,

—  starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie
z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.

Po zakonczeniu rozwigzywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy
dla wszystkich zadan zaznaczyle§ odpowiedzi.

Przewodniczacy ogtosi koniec egzaminu 1 poinformuje, w jaki sposob bgdziesz mogt

odda¢ swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.

Jesli wezesniej zakonczysz rozwigzywanie zadan, zgto$ przez podniesienie regki

gotowo$¢ do oddania KARTY ODPOWIEDZI.

—12 —
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2.2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie
Absolwent powinien umiec:
1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegolnoSci:

1.1. Rozréznia¢ zakres Swiadczonych uslug przez operatora pocztowego i przed-
sigbiorce telekomunikacyjnego,
czyli:
e rozroznia¢ zakres §wiadczonych uslug przez operatora pocztowego, np.: przekaz
pocztowy, przesytka dworcowa, paczka pocztowa,
e rozroznia¢ zakres §wiadczonych ustug przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
np.: ustugi powszechne, ustugi dodatkowe.

Przykladowe zadanie 1.
Jaka ushuga — zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne — nie jest ustuga powszechna dla
osoby fizycznej?

A.Udzielenie informacji o numerach abonentow.

B. Ustuga transmisji danych w pasmie fonicznym.

C. Ustuga szerokopasmowego dostgpu do internetu.

D. Swiadczenie udogodnien dla 0s6b niepetnosprawnych.

1.2. Stosowaé akty prawne i przepisy wewnetrzne normujace dzialalno$¢ operatora
pocztowego i przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego,
czyli:

e wykorzystywa¢ odpowiednie regulacje prawne zwiazane z funkcjonowaniem
pocztowego operatora publicznego, np.: ustawa Prawo pocztowe, ustawa o ppup
Poczta Polska,

e stosowa¢ odpowiednie akty prawne zwiazane z funkcjonowaniem przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, np.: ustawa Prawo telekomunikacyjne,

e stosowa przepisy wewngtrzne normujace dziatlanie operatora pocztowego
w zalezno$ci od rozpatrywanego zagadnienia, np.: Regulamin $wiadczenia ustugi,
Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej w sprawie optlat za ustugi
pocztowe w obrocie krajowym 1 zagranicznym, instrukcja o przekazach
pocztowych w obregbie zagranicznym.
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Przykladowe zadanie 2.
Odpowiedzialno$¢ operatorow z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej reguluja przepisy

A. Kodeksu karnego.

B. Kodeksu cywilnego.
C. ustawy Prawo pocztowe.
D

regulaminu ustug pocztowych.

1.3. Okresla¢ zasady Swiadczenia uslug operatora pocztowego i przedsigbiorcy tele-
komunikacyjnego w zaleznoSci od rodzaju ustug,
czyli:

e  okresla¢ zasady i warunki §wiadczenia ushugi na podstawie regulaminu $wiadczenia
ushug pocztowych, np.: terminy dor¢czenia przesytek, zasady przyjmowania prze-
sytek pocztowych na warunkach szczego6lnych,

e  okresla¢ zasady i warunki $wiadczenia ustugi na podstawie regulaminu $wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych, np.: wyznacza¢ termin rozpoczgcia realizacji ustugi,
okresla¢ termin zakonczenia $wiadczenia ustugi,

e okresla¢ zasade $wiadczenia ushugi przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w za-
leznosci od rodzaju ustugi, np.: ustuga centralowa, ustuga bilingowa.

Przykladowe zadanie 3.

Klient przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego zamowil plan taryfowy ,,Wieczory 1 Wee-
kendy w Prezencie” w dniu 2 marca 2005 r. Klient bedzie korzystat z tego planu od

e plan taryfowy ,,Wieczory i Weekendy w Prezencie” jest

A. 1 marca 2005 r swiadczony od nastgpnego okresu rozliczeniowego
w stosunku do okresu, w ktorym zostalo zlozone zamowienie
B. 2 marca 2005 r. e okres rozliczeniowy rozpoczyna sie¢ od pierwszego dnia

kazdego miesiaca

C. 1 kwietnia 2005 r.

D. 2 kwietnia 2005 . Zrédto: Regulamin $wiadczenia ustug.
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1.4. Rozpoznawa¢ fazy procesu swiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,

czyli:
[ ]

rozpoznawa¢ fazy realizacji ustugi telekomunikacyjnej oraz ushugi pocztowe;,
np.: fazy realizacji przesylki dworcowej to: przyjecie przesytki w placowce
pocztowej, przewiezienie bezposrednim kursem pocztowym, wydanie adresatowi
w innej placowce pocztowej i potwierdzenie odbioru,

wskazywa¢ prawidtowy przebieg procesu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;,
np.: okresla¢ prawidlowa kolejnos¢ procesu instalacji tacza, ustug centralowych
i bilingowych,

wskazywa¢ niezbedne dokumenty wymagane do realizacji ushugi teleko-
munikacyjnej i pocztowej w danej fazie, np.: dokumenty wewngtrzne, umowy z kli-
entem, faktury.

Przykladowe zadanie 4.

Zaznacz prawidlowa kolejnos¢ realizacji zamdwienia na instalacj¢ przylacza teleko-
munikacyjnego.
A. Zamoéwienie ustugi, podpisanie umowy, instalacja przytacza, wystawienie faktury.
B. Podpisanie umowy, wystawienie faktury, instalacja przytacza, zamoéwienie ustugi.
C. Zamowienie ustugi, wystawienie faktury, instalacja przytacza, podpisanie umowy.
D. Instalacja przylacza, wystawienie faktury, podpisanie umowy, zamoéwienie ustugi.

1.5. Okreslaé¢ korzysci plynace ze Swiadczenia danej ustugi przez operatora pocztowego
i przedsi¢biorce telekomunikacyjnego,

czyli:
[ ]

przedstawia¢ klientowi korzys$ci ptynace ze §wiadczenia danej ushugi przez ope-
ratora pocztowego, np.: przesytka z zadeklarowana wartos$cia — ubezpieczenie war-
tosci wysytanego przedmiotu, potwierdzenie odbioru — dorgczenie nadawcy formu-
larza z pokwitowaniem adresata lub innej uprawnionej do odbioru osoby,
przedstawia¢ klientowi korzysci ptynace ze §wiadczenia danej ustugi przez przed-
sigbiorcg telekomunikacyjnego, np.: informacj¢ o najkorzystniejszych planach tary-
fowych, promocjach obnizajacych rachunki, mozliwosciach, jakie daje klientowi
korzystanie z danej ustugi,

wskazywa¢ wady 1 zalety konkretnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,
np.: porownywac korzysci z posiadania tacza cyfrowego 1 analogowego w zesta-
wieniu z cennikami za ustugi bilingowe,

porownywac¢ wysoko$ci optat za realizacje poszczegdlnych ustug telekomu-
nikacyjnych na podstawie tabel optat, np.: poréwnywa¢ wysokosci optat w po-
szczegblnych planach taryfowych, poréwnywac¢ wysokosci optat za korzystanie
z r6znych rodzajow lacz.
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Przykladowe zadanie 5.

Klient, ktory posiada lini¢ cyfrowa ISDN 2B+D, bedzie

A. miat staty dostgp do Internetu.

B. mogl odbiera¢ strumien danych o przeptywnosci 256 KB.
C. mogl rozmawia¢ za darmo z innymi abonentami linii ISDN.
D

mogl korzysta¢ z dwdch urzadzen jednoczesnie (np. modem i telefon).

1.6. Rozpoznawa¢ falszywe dokumenty i znaki oplat pocztowych,
czyli:

e rozpoznawaé falszywe dokumenty zwiazane z realizacja ushugi pocztowej 1 tele-
komunikacyjnej, np.: dowdd osobisty, legitymacja studencka,

e rozpoznawac falszywe znaki oplat pocztowych, np.: znaczki pocztowe i inne znaki
optaty pocztowej emitowane przez operatora na podstawie ,,Prawa pocztowego”,

e ocenia¢ dokumenty, ktorymi legitymuje si¢ klient ze wzgledu na ich wazno$¢ 1 po-
prawnos¢ wystawienia.
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Przykladowe zadanie 6.

Rozpoznaj, ktory z nizej przedstawionych drukéw — ,,Potwierdzenia nadania” jest pra-
widlowy.

A. B.
POTWIERDZENIE NADANIA POTWIERDZENIE PRZESYtKI
przesylki poleconej NI .......cocceceeeeeennnnnnns przesylki poleconej Nr......cccceeccceeeenennnans
- - - - wypelnia nadawca- - - - -------- - - - - - wypefnia nadawca------------ -

NADAWCA: i NADAWCA:

( /
o/

.................................... ! Podpis przyjmujacego

C D.
POTWIERDZENIE WYDANIA POTWIERDZENIE NADANIA'
przesytki poleconej NI ......ccoceeeeeeeennnnnnnns przesylki poleconej Nr ......coeeccsveeemnannnnn
- - - - wypehia nadawca- - - - - - ----- - - - - - - wypelnia nadawca- - - - - - - - - - - - -
NADAWCA: NADAWCA:

Ho-0ey

i ADRESAT:
\

Podpis nadajacego

Podpis przyjmujacego
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1.7. Rozréznia¢ formy i rodzaje Srodkow promocji ustug §wiadczonych przez operatora
pocztowego i przedsi¢biorce telekomunikacyjnego,
czyli:

e rozroznia¢ formy i rodzaje srodkow promocji ustug §wiadczonych przez operatora
pocztowego, np.: rabaty, upusty, znizki,

e rozroznia¢ formy i rodzaje $rodkow promocji ustug $§wiadczonych przez przed-
sigbiorce telekomunikacyjnego, np. reklame, techniki sprzedazy,

e rozroznia¢ techniki sprzedazy wustug pocztowych 1 telekomunikacyjnych,
np.: sprzedaz posrednia, sprzedaz bezposrednia.

Przykladowe zadanie 7.
Pracownik przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego, dzwoniac do klienta z propozycja zamo-
wienia np. Internetu, proponuje

A. reklame.

B. public relations.

C. sprzedaz posrednia.

D. sprzedaz bezposrednia.

2. Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnoSci:

2.1. Dobieraé rodzaj ustugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta,
czyli:

e dobiera¢ rodzaj ustugi w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb klienta,
np. zaproponowaé skrytke pocztowa klientowi, ktory chce osobiscie odbierac
poczte, klientowi, ktoremu zalezy na krotkim terminie realizacji ustugi mozna
poleci¢ ustuge ekspresowa, klientowi wysytajacemu cenne dla niego przedmioty —
przesytke z zadeklarowana przez niego wartoscia,

e dobiera¢ najkorzystniejsze rozwigzania dla klientow indywidualnych, matych firm,
duzych korporac;ji.

Przykladowe zadanie 8.
Ktora usluga ze wzgledéw bezpieczenstwa jest najkorzystniejsza dla klienta, ktory chce
przesta¢ niewielka liczbg papierow warto§ciowych?

A. List zwykly.

B. List polecony
C. List warto$ciowy.
D

Paczka pocztowa.

— 18—




Etap pisemny egzaminu

2.2. Analizowa¢ sporzadzone dokumenty zwigzane z zawieraniem umow na ushugi

Swiadczone przez operatora pocztowego i telekomunikacyjnego oraz ich realizacje,

czyli:

e analizowa¢ sporzadzone dokumenty zwiazane z zawieraniem umow na ushugi
$wiadczone przez operatora pocztowego, ze zwroceniem uwagi na np.: prawidlowe
adresowanie przesylek, poprawne wypehianie drukéw manipulacyjnych, takich
jak: przekaz pocztowy, potwierdzenie odbioru,

e wskazywa¢ informacje niezbedne do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug przez
przedsigbiorcg telekomunikacyjnego, z wykorzystaniem np.: ustawy Prawo teleko-
munikacyjne,

e  rozpoznawa¢ niekompletne dokumenty zwigzane z zawieraniem umow na ustugi
Swiadczone przez operatora pocztowego i1 przedsigbiorcg telekomunikacyjnego,
np.: usluga — pelnomocnictwo pocztowe wymaga migdzy innymi sprawdzenia
upraw-nien mocodawcy do reprezentowania firmy,

e analizowa¢ sporzadzone dokumenty zwiazane z zawieraniem umow na ustugi pod
wzgledem formalnym i merytorycznym.

Przykladowe zadanie 9.

Jaki element — zgodnie z prawem telekomunikacyjnym — jest zbedny w umowie o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych?

A. Numer PESEL klienta.

B. Zakres obslugi serwisowe;.

C. Nazwa, adres i siedziba dostawcy ushug.
D

Czas trwania umowy oraz warunki jej rozwigzania.

2.3. Przeprowadzac obliczenia zwigzane z realizacjq ushugi przez operatora pocztowego

i telekomunikacyjnego,

czyli:

e oblicza¢ optaty za ustugi, w zalezno$ci od jej rodzaju, z wykorzystaniem cennikéw
ustug pocztowych, np.: wyznaczenie optaty przy korzystaniu z ustug komple-
mentarnych,

e oblicza¢ optaty za ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju, z wykorzystaniem tabel
optat telekomunikacyjnych, np.: wylicza¢ wartosci faktur klienta w zalezno$ci od
posiadanego planu, znizek i1 rabatow,

e nalicza¢ bonifikaty, rabaty i1 odszkodowania, z wykorzystaniem regulamindéw
swiadczenia ustug oraz prawa telekomunikacyjnego, np.: wylicza¢ odszkodowania
oraz zwroty nalezne klientowi z tytutu uznanych reklamac;ji.
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Przykladowe zadanie 10.

Klient ztozyt reklamacje¢ pisemna w zwiazku z niedostgpnoscia lacza przez 14 godzin
w lutym. Reklamacja klienta zostala uznana. Kwota faktury za ten okres wyniosta 150 zt.
Klient posiada plan ,,Wieczory i Weekendy w Prezencie”, gdzie abonament wynosi 75 zt.
Korzystajac z informacji zawartej w tabeli, oblicz wartos$¢ faktury korygujace;.

A. 75,00 zt e za kazdy dzien, w ktorym nastapila przerwa w $wiad-
czeniu ushugi telefonicznej dtuzsza niz 12 godzin, nalezy

B. 145,50 zt si¢ klientowi zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamen-
towej

C. 147,50 zt

D.150,00 zt Zrédto: prawo telekomunikacyijne.

2.4. Rozlicza¢ wyniki inwentaryzacji,
czyli:
e oblicza¢ amortyzacj¢ sprzetu, np. komputerowego,
e prowadzi¢ ewidencj¢ S$rodkéw trwatych, np.: budynkéw, mebli, sprzetu
komputerowego.

Przykladowe zadanie 11.

Komputer w dniu zakupu miat ceng¢ 3 000 zt. Przeprowadzasz inwentaryzacj¢ sprzetu
komputerowego w Twoim biurze. Posiadasz 2 komputery, ktére maja rok i trzy miesiace
oraz 2 komputery starsze niz dwa lata. Oblicz taczna warto$¢ tego sprzetu w dniu
inwentaryzacji, wiedzac, ze po roku komputer traci 20% wartos$ci, a po dwoch latach 50%.

A. 3600zt
B. 7800zt
C. 8400zt
D. 12000 zt

2.5. Oblicza¢ naleznos$ci zwigzane ze Swiadczeniem uslug pocztowych i telekomu-
nikacyjnych,
czyli:

e oblicza¢ naleznosci za ustugi pocztowe z wykorzystaniem cennika ustug, np.: optaty
za list polecony, oplaty za przesytke¢ z zadeklarowana wartoscia,

e oblicza¢ naleznos$ci za ustugi ze wzgledu na zadane warunki, takie jak: rodzaj ustu-
gi i jej specyfike, typ klienta, ktoremu ushuga jest swiadczona, np. cekogramy dla
ociemniatych, przesylka za potwierdzeniem odbioru,

® oblicza¢ naleznosci za ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem taryf optat
telekomunikacyjnych, np.: oblicza¢ wysokosci optat dla konkretnych planow tary-
fowych, uwzgledniajac wysokos$ci abonamentu oraz ceny polaczen w poszcze-
g6lnych dniach i godzinach w zaleznosci od ich rodzaju.
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Przykladowe zadanie 12.

Oblicz wysoko§¢ miesigcznego rachunku klienta firmy telekomunikacyjnej przy planie
»Weekendy w Prezencie”, jesli abonent wykonal 20 polaczen lokalnych w dni powszednie
w godzinach od 8:00 do 22:00, wykorzystujac 75 minut potaczen.

Rodzaj polaczenia Dzien Godziny |Plan,,Weekendy w Prezencie”
Dni powszednie 8:00-22:00 0,12 zt z VAT/min
Lokalne p 22:00-8:00 0,06 zt z VAT/min
Weekendy i §wigta 0:00-24:00 Bezptatnie
Abonament 70 zt z VAT
Optata za rozpoczgcie potaczenia 0,20 zt z VAT
A. 70,50 zt
B. 74,50 zt
C. 79,00 zt
D. 83,00 zt

2.6. Identyfikowa¢ przygotowana i otrzymang korespondencje¢, okreslone dane liczbowe
(wskazniki, analizy) oraz szczegélnie wazne w pracy publikacje, artykuly i akty
prawne,

czyli:

o segregowaé korespondencjg, np.: wydzielenie strumienia przesylek priorytetowych
1 ekonomicznych,

e wskazywa¢ terminy dorgczenia przesytek, np.: opdznionych z powodu uszkodzenia
przesyiki, priorytetowych krajowych i zagranicznych oraz deklarowane terminy
doreczenia krajowych przesytek ekonomicznych,

e identyfikowa¢ publikacje, artykuty i akty prawne, np.: ustawa Prawo pocztowe, ty-
godnik ,,Poczta Polska”,

e interpretowac wskazniki analizy, np. wskaznik ujemnych przejawow.

Przykladowe zadanie 13.

Ktéry z podanych nizej terminéw dorgczen okresla czas dorgczenia priorytetowej przesyltki
krajowej?

A. D+l
B D+3
C. D+4
D D+5
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3. Bezpiecznie wykonywaé¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Ssrodowiska,
a w szczegollnoSci:

3.1. Stosowal przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska obowigzujace na danym stanowisku pracy,
czyli:

e stosowal przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku pracy, np.: przy
obstudze komputera, faksu, niszczarki dokumentow, maszyny fakturujacej,

e stosowac przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w pracy biuro-
wej, np.: zgltasza¢ zauwazone usterki urzadzen biurowych, rozrézniaé typy i rodzaje
gasnic, zna¢ zasady kierowania ewakuacja w razie wystapienia pozaru.

Przykladowe zadanie 14.
Pracownik, ktéry ulegl wypadkowi przy pracy, jezeli stan jego zdrowia na to pozwala,
powinien

A. udac si¢ do domu.

B. niezwlocznie udac¢ si¢ do lekarza.
C. poinformowac¢ najblizszego kolegg.
D

niezwlocznie poinformowac o wypadku przetozonego.

3.2. Dobieraé¢ Srodki ochrony indywidualnej z uwzglednieniem specyfiki przedsie-
biorstwa ustugowego,
czyli:
e dobiera¢ $rodki ochrony indywidualnej w zalezno$ci od stanowiska pracy,
np.: praca ze stuchawkami naglownymi, praca przy monitorze ekranowym,
e rozroznia¢ $rodki ochrony indywidualnej, np.: shuchawki naglowne, okulary
ochronne, ostony gltowy i twarzy, ubranie robocze.

Przykladowe zadanie 15.
Ktory z podanych $rodkéw ochrony indywidualnej powinien zosta¢ zastosowany przez pra-
cownika na stanowisku obstugi klienta, ktore wyposazono w komputer?

A. Odziez ochronna.

B. Okulary ochronne.

C. Shuchawki nagtowne.

D. Ostona glowy (np. czapka).
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3.3. Stosowa¢ zasady ochrony informacji niejawnych stanowiacych tajemnice
panstwowa,
czyli:

e stosowac zasady ochrony informacji niejawnej, stanowiacej tajemnicg panstwowa
1 shuizbowa, np.tajemnice  strategii ~ marketingowej  przedsigbiorstwa
telekomunikacyjnego lub pocztowego,

e stosowa¢ odpowiednie klauzule rozrdzniajace informacj¢ poufna oraz tajna,
np.: tajne, Scisle tajne, poufne, zastrzezone,

e przestrzega¢ zasad postgpowania z informacjami niejawnymi, stanowigcymi
tajemnicg panstwowa 1 stuzbowa, np.: rejestrowaé, przechowywaé¢ i1 wydawac
uprawnionym osobom dokumenty zawierajace informacje niejawne.

Przykladowe zadanie 16.
Jaka klauzula opatrzysz informacje niejawne stanowiace tajemnice stuzbowa, ujawnienie
ktérych mogloby spowodowaé szkodg dla prawnie chronionych interesow obywateli albo
jednostek administracyjnych?

A. Tajne.

B. Poufne.
C. Scisle tajne.
D

Zastrzezone.

3.4. Stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego,
czyli:
e stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego, np.: zasady konwojowania
warto$ci pienigznych, zapewnienie szczegélnej ochrony zawartoSci przesytek
z zadeklarowana wartos$cia podczas przewozu i dorgczenia,
e stosowa¢ wskazniki ujemnych przejawow w badaniach nad bezpieczenstwem
obrotu pocztowego.

Przykladowe zadanie 17.

W badaniach nad bezpieczenstwem krajowego obrotu pocztowego stosuje si¢ wskazniki

A. ujemnych przejawow.
B. dostgpnosci czasowe;.
C. dostepnosci ustug pocztowcy.

D. badania terminowo$ci przebiegu przesytek.
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3.5. Stosowa¢ zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informacji,
czyli:

e stosowac¢ podstawowe pojgcia informatyczne zwigzane z zabezpieczaniem danych,
np.: podpis cyfrowy, dystrybucja kluczy szyfrujacych, algorytm szyfrujacy

e rozréznia¢ fizyczne sposoby ochrony informacji elektronicznej, np.: szyfrowanie,
uzycie hasta dostepu,

e stosowac zasady bezpieczenstwa w postgpowaniu z informacja elektroniczna,
np.: zabezpiecza¢ dane stosujac informatyczne sposoby zabezpieczen informacji
elektroniczne;j.

Przykladowe zadanie 18.
Najlepszym sposobem zabezpieczenia informacji elektronicznej przed nieuprawnionym
dostgpem do niej jest

A. modulacja.

B. kodowanie.
C. szyfrowanie.
D

. formatowanie.
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2.3. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czg¢sci 11

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczego6lnosci:

1.1. Rozro6znia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisOw regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnosci gospodarczej,
czyli:
e rozrdznia¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,
e rozrdzniaé pojgcia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o pracg, urlop, wynagrodzenie
za pracg,
e rozrdznia¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek
VAT, akcyza, PIT,
e rozroznia¢ pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;,
np.: REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.
Poprzez okreslenie ptacy brutto nalezy rozumie¢ kwotg¢ wynagrodzenia pracownika

A. bez podatku dochodowego.
B. okreslona w umowie o prace.
C. obliczona do wyptaty.

D. pomniejszona o sktadki ZUS.

1.2.Rozroznia¢ dokumenty zwigzane 2z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:
e rozroznia¢ dokumenty zwiazane z zatrudnieniem, np.: umowa o pracg, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,
e rozroznia¢ dokumenty zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, np.: polecenie przelewu,
faktura, deklaracja podatkowa.
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Przykladowe zadanie 2.

Jak nazywa sig przedstawiony na rysunku dokument regulujacy rozliczenie bezgotéwkowe?

r '.\ . ﬁitf-l-‘{-‘f\phWNIA rABAWEK|I ULl bbaswlalal || | -

A. Czek potwierdzony. ‘ (;Nﬂ:si‘!’s'ulgtrl‘{ﬁo”fdS\ZYN\ EEEEEREEEEEN

- I‘Hlll 0/6/0/0 ul?lﬂi} ololof 123456789123

B. Polecenie przelewu. e PN [T 80— .

C. Faktura VAT } EEI;]E;N}"F‘SIAC DWIESCIE PIECDZIESIAT ZLOTYCH ;:
SKLEPINR. 12/ UL, ocRloblowla 12 | | ‘

D. Weksel prosty. 48 305 BUELISKO|BTAEAl | | | [ [ [[]°®
ZAPEATA| FAKTURY vAT213/03 | | | |
RN

L _

1.3. Identyfikowa¢ i analizowaé¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta,
czyli:

e identyfikowa¢ 1 analizowaé¢ obowiazki 1 wuprawnienia pracownika okre§lone
w Kodeksie pracy, umowie o praceg, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie
za prace,

e identyfikowa¢ 1 analizowa¢ obowiazki 1 uprawnienia pracodawcy okreslone
w Kodeksie pracy, umowie o pracg, wzglegdem ZUS, urzegdu skarbowego,
np.: terminowe wyptacanie wynagrodzen, odprowadzanie skladek ubezpieczenia
zdrowotnego 1 emerytalnego, zapewnienie bezpiecznych warunkoéw pracy,

e identyfikowa¢ i analizowa¢ obowiazki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie
Ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracja w biurze pracy,
zasady pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych
absolwentow,

e identyfikowa¢ i analizowa¢ obowiazki 1 uprawnienia klienta podane w umowach
kupna-sprzedazy, z tytulu gwarancji, reklamacji przy zakupach towaréw i ustug.

Przykladowe zadanie 3.

Na podstawie ktérej z wymienionych ponizej umédw, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.
C. Umowy o pracg.
D. Umowy agencyjnej.
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2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1. Analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoS$ci

czyli:
[ ]

gospodarczej,

analizowa¢ oferty urzedow pracy, placéwek doskonalacych w zawodzie oraz oferty
kurséw zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i1 dostosowania ich
do potrzeb rynku pracy,

analizowac oferty zaktadéw pracy, urzeddw pracy, biur posrednictwa dotyczace
poszukiwania pracownika 1 zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen
prasowych, internetowych, tablic ogtoszen,

analizowa¢ informacje zwigzane z podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spotek handlowych, danych z urzedu pracy na
temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazato si¢ ogloszenie nastepujacej tresci:

Firma z kapitalem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazyndw w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

e wyksztalcenie Srednie techniczne,

e obstuga komputera,

e znajomosé jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

o doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwdch tygodni od daty

ukazania si¢ ogloszenia prosimy przesylaé na adres:
Firma ,TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

Wym

A.

B
C.
D

agania stawiane przez firmg spelnia osoba, ktora ukonczyta

technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.

. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B 1 zna jezyk niemiecki.
technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

. technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna j¢zyk niemiecki.
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czyli:
[ ]

2.2. Sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoS$ci gospodarczej,

Przykladowe zadanie 5.

Na jaka kwote w zt hotel wystawi fakture firmie za korzystanie z noclegu przez dwoch jej
pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, curriculum vitae,

sporzadzi¢ dokumenty niezbgdne przy uruchamianiu indywidualnej dzialalno$ci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgloszenie do urzedu
statystycznego o nadanie numeru REGON 1 urzgdu skarbowego o przyznanie numeru
identyfikacji podatkowej-NIP,

sporzadzi¢ dokumenty zwiazane z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarcze;j,
np.: zgltoszenie do ZUS, polecenie przelewu, fakturg, ksigge przychodow
i rozchodow.

Nazwa ustugi J.M. Hos¢ Cena jedn. | Warto$¢ netto | VAT Wartos¢ Wartos¢
0s6b VAT brutto
Nocleg w jedna 2 100,00 zt 200,00 zt 7% | 14,00 zt 7t
hotelu ,,Azalia” | doba
Razem: 200,00 zt 7% | 14,00 zt zt
A"
22%
W tym: 7% 14,00 zt
0%
Do zaplaty: zt
A. 107 zt
B. 114zt
C. 207 zt
D. 214 zt

czyli:
[ ]

2.3. Rozrozniaé skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

rozroznia¢ skutki zawarcia umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzielo,
np.: oplaty skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu,
wysoko$¢ podatku,
rozrozniaé skutki rozwigzania umowy o pracg z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
bez wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,
rozroznia¢ skutki zawarcia 1 rozwiazania umowy o pracg dla pracodawcy,
np.: wystawienie swiadectwa pracy, odprowadzanie sktadek pracowniczych, ptacenie
podatkow, ustalenie wymiaru urlopéw, wyptacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w z} zostata naliczona pracownikowi za miesiac pracy,
zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” S.A. na podstawie umowy o pracg?

A. 2400 zt HURTOWNIA , AS” S.A. Posmaf 2003.01.06
ul. Wiosenna 1 oznan VL
/pieczgé naglowkowa pracodawey, miejscowosé i data/
B. 1600zt P E0-633 Poznan rigconosc i du
/numer REGON — EKD
C. 1200z 012 775 62
UMOWA O PRACE
D. 240z zawarta w dniu .......... 6.5tycznia 2003 10KW ..o
/data zawarcia umowy/
migdzy .............Markiem Nowakiem - prezesem . . ...
Jimig i nazwisko pracodawcy lub osoby ref jacej pracodawcg albo osoby upowaznionej do sktadani i w imieniu f
Anna Jablonska, Poznan ul. Biala 12
A e 22D 4., abIonSK; q, foznanul. bilata 12
/imig i nazwisko pracownika oraz jego miejsce zameldowania/

Jokres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1. Strony ustalaja nastgpujace warunki zatrudnienia:

1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea ..

/stanowisko, funkcja, zawod, specjalno$c/

snrzedawca w Hurtowni ..AS”

4) wynagrodzenie: .5 AL LR S NG Y A AL L RL RS

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

5) inne warunki zatrudnienia: brak ...............................
2 Dzien rozpoczecia pracy: .........! 06.stycznia 2003.10ku.....coovrrnnes
06.01. 2003
A.Jablonska M Newiak
/data i podpis pracownika/ /podpis p i lub osoby

pracodawcg albo osoby upowaznionej do sktadania
o$wiadczen w imieniu pracodawcy/

2.4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Czes¢ pierwsza

Zadanie 1. C Zadanie 7. C Zadanie 13. A
Zadanie 2. C Zadanie 8. C Zadanie 14. D
Zadanie 3. C Zadanie 9. A Zadanie 15. B
Zadanie 4. A Zadanie 10. C Zadanie 16. A
Zadanie 5. D Zadanie 11. B Zadanie 17. A
Zadanie 6. A Zadanie 12. D Zadanie 18. C

Czes¢ druga
Zadanie 1. B Zadanie 2. B Zadanie 3. C Zadanie 4. D Zadanie 5.D Zadanie 6. A
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3. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU

3.1. Organizacja i przebieg

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce
wskazanej przez okrggowa komisje egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
Twoja tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjne] bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu egzaminacyjnego, ktory bedzie
omawial regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Po potwierdzeniu gotowosci przystapienia do etapu praktycznego wylosujesz zadanie
egzaminacyjne. Zadanie egzaminacyjne wraz z dokumentacja do jego wykonania
zamieszczone jest w arkuszu egzaminacyjnym. Na stronie tytutowej arkusza znajduje si¢
nazwa i symbol cyfrowy zawodu, w ktorym odbywa sig etap praktyczny egzaminu oraz
»Informacja dla zdajacego”.

Przeczytaj uwaznie ,,Informacj¢ dla zdajacego” znajdujaca si¢ na stronie

tytulowej w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy arkusz jest kompletny i czy nie ma
w nim usterek. Wykonaj polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.
Nastepnie zapoznaj si¢ z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania
oraz wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego, ktore umozliwi Ci jego rozwiazanie. Na
wykonanie tych czynno$ci masz 20 minut, ktorych nie wlicza si¢ do czasu trwania egzaminu.
Dobrze wykorzystaj ten czas!

Etap praktyczny egzaminu trwa 180 minut. W ciagu tego czasu musisz wykonaé
zadanie egzaminacyjne, ktore obejmuje opracowanie projektu realizacji okreslonych prac.
Opracowanie projektu musi by¢ poprzedzone wnikliwa i staranng analiza tre$ci zadania oraz
zatacznikow stanowiacych jej uzupelnienie. Wyniki tej analizy decyduja o zawartosci
projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania zadania. Informacje zawarte w projekcie
mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi, mozna réwniez
do opracowania projektu wykorzysta¢ komputer znajdujacy si¢ na stanowisku

egzaminacyjnym.
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Pamigtaj!

Zawarte w projekcie informacje musza stanowi¢ logiczng, uporzadkowang calosé.

Zadanie musisz wykona¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.

Jesli zadanie egzaminacyjne wykonate$ przed uptywem czasu trwania egzaminu, zgto$ ten

fakt przez podniesienie reki.

3.2. Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania
egzaminacyjnego wynikajacego z zadania o tresci ogdlne;:

Opracowanie projektu realizacji okreslonych prac z zakresu $wiadczenia ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych na podstawie dokumentacji.

Absolwent powinien umie¢:

1.
2.

Analizowaé dokumentacj¢ ustug pocztowych i telekomunikacyjnych.

Dobiera¢ metody i1 techniki $wiadczenia ustug pocztowych 1 telekomunikacyjnych
w obrocie krajowym 1 zagranicznym z uwzglednieniem ich wlasciwosci.

Dobiera¢ maszyny i1 urzadzenia w odniesieniu do okre$lonych metod i technik
$wiadczenia ustug pocztowych 1 telekomunikacyjnych w obrocie krajowym
1 zagranicznym na podstawie dokumentacji.

Dobiera¢ metody 1 techniki do kontroli wielkosci przesylanych przedmiotéw i informacji
w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie dokumentacji regulujacej dzialalno$¢
ustugowa poczty 1 telekomunikacji.

Okresla¢ warunki ekspedycji i przewozu poczty.

Opracowywac projekt przebiegu realizacji $wiadczenia okre§lonych ustug pocztowych
1 telekomunikacyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Opracowywa¢ harmonogram prac realizowanych w procesie $wiadczenia ustug

pocztowych i telekomunikacyjnych.
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3.3. Komentarz do standardu wymagan egzaminacyjnych

Zadania egzaminacyjne bgda opracowywane na podstawie zadania o treSci ogodlnej
sformutowanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu. Tres¢ ogdlna
umozliwia przygotowanie wielu zadan egzaminacyjnych, wynikajacych z ré6znorodnosci prac
z zakresu $wiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych.

W zadaniu egzaminacyjnym beda przedstawione wymagania klienta (abonenta) krajowego
lub zagranicznego, ktory zlozyt zamdéwienie na wykonanie ustugi pocztowe]

1 telekomunikacyjnej.

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowaé opracowanie projektu realizacji prac z zakresu

swiadczenia ustugi pocztowej i telekomunikacyjne;.

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢ w swej strukturze:

1. Zalozenia (dane do projektu realizacji prac, ktoére odnalez¢ nalezy w tresci zadania
i ewentualnie w zatacznikach stanowiacych jej uzupehienie).

2. Zestawienie kosztéw planoéw taryfowych oraz kosztow u dotychczasowego operatora
wraz z wnioskami.

3. Metode i technike $wiadczenia ustugi pocztowej i telekomunikacyjnej w obrocie
krajowym lub zagranicznym z uwzglednieniem jej wtasciwosci.

4. Metody 1 techniki do kontroli wielko$ci przesylanych przedmiotow i informacji
w obrocie krajowym lub zagranicznym.

5. Wykaz maszyn i urzadzen z uwzgl¢dnieniem metod i technik $wiadczenia ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych.

6. Propozycje warunkéw ekspedycji i przewozu poczty.

7. Przebieg realizacji $wiadczenia okreslonych ustug pocztowych
1 telekomunikacyjnych.

8. Harmonogramu  realizacji  uslug  pocztowych 1  telekomunikacyjnych

z uwzglednieniem oso6b odpowiedzialnych.

Struktura projektu realizacji prac, w zaleznosci od zatozen moze by¢ rdézna od przedstawione]

powyzej co do liczby elementow i ich nazw, z zachowaniem algorytmu rozwiazania zadania.
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Projekt realizacji prac lub jego elementy moga by¢ opracowane z wykorzystaniem komputera
1 oprogramowania wskazanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych.

Komputer z wtasciwym oprogramowaniem bedzie dostgpny na stanowisku egzaminacyjnym.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawnos¢ sformutowanych zatozen do projektu w odniesieniu do treSci zadania

i ewentualnych zatacznikow,

— poprawnos$¢ obliczenia kosztow, planéow taryfowych oraz kosztéw u dotychczasowego
operatora wraz z wnioskami,

— dobodr metody i techniki $wiadczenia ustugi pocztowej 1 telekomunikacyjnej,

— doboér metod i technik do kontroli wielkos$ci przesytanych przedmiotoéw i informacji,

— poprawno$¢ wykazu maszyn i urzadzen w odniesieniu do okreslonej metody i $wiadczenia
ushugi,

— poprawno$¢ okreslenia warunkow ekspedycji i przewozu poczty,

— poprawno$¢ zapisow  harmonogramu realizacji ustugi z okre§leniem o0sob

odpowiedzialnych i terminoéw realizacji prac

oraz

przejrzystos¢ struktury projektu,

logike uktadu przedstawianych tresci,

poprawnos¢ terminologiczng i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,

— formg 1 sposob przedstawienia tresci w projekcie.

3.4. Przyklad zadania praktycznego

Opracuj projekt realizacji prac zwiazanych z ustuga przylaczenia abonenta do sieci
firmy ,, Teleiks”. Klient aktualnie jest abonentem innej firmy telekomunikacyjnej i jest osoba
niepetnosprawna ze znaczng utrata stuchu. Chce dokona¢ zakupu telefonu stacjonarnego,
ktéry pozwoli mu na zidentyfikowanie dzwoniacej do niego osoby, a domownikom na udziat
w rozmowach. Z ustug firmy ,,Teleiks” chce korzysta¢ jak najtaniej i jest zainteresowany

korzystaniem z Internetu za pomoca tacza szerokopasmowego ADSL.
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Projekt realizacji prac powinien zawierac:
— zestawienie kosztéw plandow taryfowych i kosztow u dotychczasowego operatora oraz
propozycje umowy dla klienta z uzasadnieniem,
— propozycje¢ wyboru aparatu telefonicznego dla klienta i urzadzenia zapewniajacego dostep
do Internetu wraz z uzasadnieniem,
— harmonogram realizacji ustugi przytaczenia abonenta do sieci firmy ,Teleiks”
z uwzglednieniem os6b odpowiedzialnych,
— spos6éb  wystania umowy z doborem odpowiednich drukéw przesytki 1 naklejek
z wykorzystaniem cennika ustug pocztowych,
Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj:
Wybrane informacje o abonencie oraz jego dotychczasowych potaczeniach u innego
operatora - Zalacznik 1.
Oferta aparatow stacjonarnych — Zalacznik 2.
Cennik ustug telekomunikacyjnych.
Cennik ustug pocztowych w obrocie krajowym -wybrany fragment

Wykaz urzadzen sieciowych i teletransmisyjnych

Projekt lub jego elementy mozesz opracowaé z wykorzystaniem komputera i pakietu
biurowego, ktory wraz z drukarka bedzie przygotowany w sali egzaminacyjne;.

Czas na opracowanie zadania wynosi 180 minut.

Zalacznik 1
Wybrane informacje o abonencie oraz jego dotychczasowych polaczeniach u innego
operatora
Dane klienta:
Imi¢ i nazwisko Adam Kowalski
Seria i nr dowodu osobistego AA 1234567
PESEL 45120113041
Adres zameldowania 10-120 Kozia Wolka, ul. Skowronkéw 6
Adres do korespondencji 10-120 Kozia Wolka, ul. Skowronkow 6
Osoba upowazniona do zawarcia umowy Adam Kowalski
Adres instalacji 10-120 Kozia Wolka, ul. Skowronkéw 6
Przydzielony numer telefonu 1234567

Dotychczasowe korzystanie z telefonu przedstawiato si¢ w nastepujacy sposob:
W dniach od poniedzialku do piatku:
Potaczenia lokalne:
— w godzinach 8:00 — 20:00 klient wykonuje dwie rozmowy telefoniczne
lokalne, taczny czas rozmoéw to ok. 30 minut;
— w godzinach 20:00 — 22:00 klient wykonuje jedna rozmoweg telefoniczna
lokalna trwajaca ok. 30 minut;
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— w godzinach 22:00 — 8:00 klient wykonuje pig¢ rozmow telefonicznych
lokalnych przez telefon, taczny czas trwania to ok. 100 minut;
Potaczenia migdzymiastowe:
— brak polaczen tego typu;
W soboty i niedziele:
Polaczenia lokalne:
— w godzinach 8:00 — 18:00 klient wykonuje trzy rozmowy telefoniczne lokalne,
taczny czas trwania rozmow to ok. 90 minut;
— w godzinach 22:00 — 8:00 klient wykonuje cztery rozmowy telefoniczne
lokalne, taczny czas trwania rozméw to ok.120 minut;
Potaczenia migdzymiastowe:
— w godzinach 8:00 — 18:00 nie wykonuje potaczen tego rodzaju;
— w godzinach 18:00 — 20:00 wykonuje jedna rozmowe migdzymiastowa,
trwajaca nie wigcej niz 10 minut;
— w godzinach 20:00 — 8:00 wykonuje jedna rozmowe¢ mig¢dzymiastowa,
trwajaca ok. 20 minut.
> Klient nie wykonuje potaczen komoérkowych z telefonu stacjonarnego. Nie korzysta
z Internetu.
> Klient zaznaczyl rowniez, ze dwa razy w tygodniu p6znym wieczorem dzwoni do siostry
do Niemiec, rozmowa zwykle trwa ok. 3 minut.
> Srednia miesigczna wysoko$¢ kosztow u dotychczasowego operatora wynosi 89,50 zt.

Obliczen nalezy dokonywa¢ korzystajac z cen brutto.

Zalacznik 2
Oferta aparatow stacjonarnych
Cena

Dodatkowe funkcje 85zt |75zt 49zt |39z |35zt (257t (25 7k
Prezentacja numeru Tak | Brak | Tak | Brak | Brak | Brak | Brak
Liczba wpisow w ksiazce telefonicznej Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Zegar Tak | Brak | Tak | Brak | Brak | Brak | Brak
Wyswietlacz (liczba znakow) 12 | Brak | 12 | Brak | Brak | Brak | Brak
Wyswietlanie wybranego numeru Tak | Brak | Tak | Brak | Brak | Brak | Brak
Wyswietlanie czasu rozmowy Tak | Brak | Tak | Brak | Brak | Brak | Brak
Wyséwietlanie komunikatow Tak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Lista ostatnio odebranych potaczen Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Lista ostatnio nieodebranych polaczen 40 | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Pamig¢ numeréw (liczba) Brak | 10 | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Powtarzanie ostatnio wybieranych numerdow 10 1 10 |Brak | 1 1 1
Dzwonki 12 3 1 1 1 1 1
Tryb gto§nomowiacy Tak | Tak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Optyczna sygnalizacja dzwonienia Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Tak | Brak
Regulacja gltosnosci dzwonka Tak | Tak | Tak | Tak | Tak | Tak | Tak
Menu w jezyku polskim Tak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Brak
Blokada rozméw Brak | Brak | Brak | Brak | Brak | Tak | Brak
Mozliwo$¢ zawieszenia na §cianie Tak | Tak | Tak | Tak | Tak | Brak | Tak
Gwarancja (w latach) 2 1 1 2 2 2 1
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3.5. Komentarz do rozwiazania zadania wraz z Kryteriami
oceniania

Rozwigzanie zadania obejmuje opracowanie projektu realizacji prac z zakresu $§wiadczenia
ustug pocztowych i telekomunikacyjnych na podstawie tre$ci zadania i zatacznikow.

Projekt realizacji prac powinien mie¢ okreslona struktur¢ (budowg). Elementy
struktury 1 ich nazwy odnalez¢ mozna w tresci zadania po sformutowaniu ,,Projekt realizacji
prac powinien zawierac:”.

Sa one nastgpujace:

1. Zestawienie kosztow planéw taryfowych oraz kosztow u dotychczasowego operatora
1 propozycj¢ umowy dla klienta z uzasadnieniem.

2.  Propozycja wyboru dla klienta aparatu telefonicznego i urzadzenia zapewniajacego
dostep do Internetu wraz z uzasadnieniem.

3. Sposéb wystania umowy z doborem odpowiednich drukéw przesytki i naklejek
z wykorzystaniem cennika ustug pocztowych.

4. Harmonogram realizacji ustugi przylaczenia abonenta do sieci firmy , Teleiks”

z uwzglednieniem o0s6b odpowiedzialnych.

Wyzej wymienione elementy powinny wystepowaé w projekcie realizacji prac,
np. jako tytuly lub podtytuly rozdziatow. Zawarto§¢ merytoryczna projektu musi wynikaé z
tresci zadania. Opracowanie projektu realizacji prac musi by¢ zatem poprzedzone wnikliwa,
staranng analiza treSci zadania i zalacznikow stanowiacych jej uzupetnienie. Wyniki tej
analizy sa zatozeniami do projektu, tj. informacjami o charakterze ,,danych” do rozwiazania
zadania. Zalozenia powinny wystapi¢ w strukturze opracowywanego projektu przed
punktem 1. (pod dowolna nazwa, np. Zatozenia, Dane do projektu, itp.). Decyduja one
o zawartosci projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania zadania.
Projekt realizacji prac jest opracowaniem o okreslonym zakresie tre§ci, wyrazonym,
np. tytutem: ,,Projekt realizacji prac zwiazanych z ustuga przytaczenia abonenta do sieci firmy
,, Teleiks”.

Projekt realizacji prac jest opracowaniem o charakterze tworczym w odniesieniu do
formy i sposobu, natomiast zatozenia - dane do projektu wynikaja z tresci zadania i sa Scisle
okreslone. Zatem informacje stanowiace tres¢ merytoryczna projektu mozna przedstawic

w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi (schematami, rysunkami, tabelami,

—36 —



Etap praktyczny egzaminu

itp.). Do opracowania projektu lub jego elementéw mozna wykorzysta¢ komputer, ktory

znajduje si¢ na stanowisku egzaminacyjnym.

Projekt powinien by¢ przejrzysty, logicznie uporzadkowany zardwno w swej

strukturze jak i w sposobie oraz kolejnosci przedstawiania tre$ci merytorycznych.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawnos¢ sformutowanych zatozen do projektu, w odniesieniu do tresci zadania
1 zatacznikow,

poprawnos¢ zestawienia kosztow planéw taryfowych oraz kosztow u dotychczasowego
operatora oraz propozycji umowy dla klienta, w odniesieniu do tresci zadania
1 zalacznikow,

dobor aparatu telefonicznego dla klienta i urzadzenia zapewniajacego dostep do Internetu,
w odniesieniu do specyficznych potrzeb klienta,

wybor metody wystania umowy z doborem odpowiednich drukéw przesytki i naklejek
z wykorzystaniem cennika uslug pocztowych, w odniesieniu do tresci zadania
1 zatacznikow,

poprawnos$¢ zapisow harmonogramu realizacji ustugi przytaczenia abonenta do sieci firmy
»leleiks” z uwzglednieniem os6b odpowiedzialnych i terminéw realizacji prac,

w odniesieniu do obowiazujacych przepisow

oraz

przejrzystos¢ struktury projektu,
logike uktadu przedstawianych tresci,
poprawnos¢ terminologiczna i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,

forme 1 sposob przedstawienia tresci w projekcie.
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4. ZALACZNIKI

4.1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Zawdéd: technik ushug pocztowych i telekomunikacyjnych
symbol cyfrowy: 421[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:
Czes¢ I - zakres wiadomoSci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,

a w szczegolnosci:

1.1. rozrozniaé zakres §wiadczonych ustug przez operatora pocztowego i przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego;

1.2. stosowa¢ akty prawne i przepisy wewnetrzne normujace dziatalno$¢ operatora
pocztowego i przedsigbiorcy telekomunikacyjnego;

1.3. okresla¢ zasady s$wiadczenia ustug operatora pocztowego 1 przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w zalezno$ci od rodzaju ustugi;

1.4. rozpoznawac fazy procesu $wiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

1.5. okresla¢ korzysci ptynace ze §wiadczenia danej ustugi przez operatora pocztowego
i przedsigbiorcy telekomunikacyjnego;

1.6. rozpoznawac falszywe dokumenty i1 znaki optat pocztowych;

1.7. rozroznia¢ formy i rodzaje §rodkow promocji ustug swiadczonych przez operatora
pocztowego i przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Przetwarzaé¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegoélnosci:

2.1. dobiera¢ rodzaj ustugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta;

2.2. analizowaé¢ sporzadzone dokumenty zwiazane z zawieraniem umow na ustugi
$wiadczone przez operatora pocztowego i telekomunikacyjnego oraz ich realizacja;

2.3. przeprowadza¢ obliczenia zwiazane z realizacja ushugi przez operatora pocztowego
1 telekomunikacyjnego;

2.4. rozlicza¢ wyniki inwentaryzacji,

2.5. oblicza¢  nalezno$ci  zwiazane ze  $wiadczeniem ushlug  pocztowych
i telekomunikacyjnych;

2.6. identyfikowac przygotowana i otrzymana korespondencjg, okreslone dane liczbowe
(wskazniki, analizy) oraz szczegoélnie wazne w pracy publikacje, artykuty i akty
prawne.

Bezpiecznie wykonywaé¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,

a w szczegolnosci:

3.1. stosowal przepisy bezpieczenstwa i1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
1 ochrony $rodowiska obowiazujace na danym stanowisku pracy;

3.2. dobiera¢ $rodki ochrony indywidualnej =z uwzglednieniem  specyfiki
przedsigbiorstwa ustugowego;

3.3. stosowa¢ zasady ochrony informacji niejawnych stanowiacych tajemnice
panstwowa i stuzbowa;

3.4. stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego;

3.5. stosowac zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informacji.
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Czes¢ 11 - zakres wiadomoSci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i dzialalnos$cia
gospodarczg

Absolwent powinien umiec:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczegolnoSci:

1.1.

1.2.

1.3.

rozrdznia¢ podstawowe pojecia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie
1 wykonywanie dziatalno$ci gospodarcze;j;

rozroznia¢ dokumenty zwiazane =z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
1 wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

identyfikowa¢ 1 analizowa¢ informacje dotyczace wymagan 1 uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

2. Przetwarza¢é dane liczbowe i operacyjne, a w szczegélnosci:

2.1.

2.2.

2.3.

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy 1 zatrudnieniem oraz podejmowaniem 1 wykonywaniem dzialalnosci
gospodarczej;

sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i1 zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

rozroznia¢ skutki wynikajace z nawiazania i rozwiazania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okre$lonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o tresci og6lne;j:

Opracowanie projektu realizacji okreslonych prac z zakresu $§wiadczenia uslug pocztowych
i telekomunikacyjnych na podstawie dokumentacji.

Absolwent powinien umie¢:

1.

e

Analizowa¢ dokumentacj¢ ustug pocztowych i telekomunikacyjnych.

Dobiera¢ metody i techniki §wiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych
w obrocie krajowym i zagranicznym z uwzglednieniem ich wiasciwosci.

Dobiera¢ maszyny i1 urzadzenia w odniesieniu do okre§lonych metod i1 technik
$wiadczenia ustlug pocztowych 1 telekomunikacyjnych w obrocie krajowym
1 zagranicznym na podstawie dokumentacji.

Dobiera¢ metody 1 techniki do kontroli wielko$ci przesytanych przedmiotow
1 informacji w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie dokumentacji
regulujacej dziatalno$¢ ushugowa poczty i telekomunikacji.

Okresla¢ warunki ekspedycji i przewozu poczty.

Opracowywac projekt przebiegu realizacji $wiadczenia okreslonych ustug pocztowych
1 telekomunikacyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Opracowywaé¢ harmonogram prac realizowanych w procesie $wiadczenia ushug
pocztowych i telekomunikacyjnych.
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Niezbedne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podlaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do
prezentacji), pakiet do komputerowego wspomagania ustug pocztowych. Zestaw drukow
1 formularzy wykorzystywanych przy zawieraniu umow na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Zestaw drukow i formularzy pocztowych. Mapy potaczen pocztowych.
Regulaminy i instrukcje stluzbowe. Cenniki optat pocztowych i telekomunikacyjnych dla
ruchu krajowego 1 zagranicznego. Spis numeréw kodowych. Spis placowek pocztowych. Plan
numeracji krajowej sieci telefonicznej uzytku publicznego. Przepisy dotyczace $wiadczenia
ustug pocztowych i telekomunikacyjnych. Apteczka.
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4.2. Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego

n m
e LT L]
Wersja
arkusza
z::i. Odpowiedzicz | z:cri. Odpowiedzicz |
1 26
2 27
3 28
4 29
5 30
6 31
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 37
13 38
14 39
15 40
16 41
7 42
18 43
19 44
20 a5
2 46
2 47
z 48
24 49
25 50
2052
N
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Data urodzenia zdajacego

dzien miesiac rok

Nr
zad.

51
52
53
54

Odpowiedzi cz |l

55
56

57
58

59
60

61
62
63
64

65
66

67
68

69
70
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4.3. Lista zawodow, dla ktorych opublikowano informatory

N

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Al e

w 2005 r.

Asystent osoby niepelnosprawnej
Asystentka stomatologiczna
Fototechnik

Kelner

Korektor i stroiciel instrumentow
muzycznych

Kucharz

Opiekunka dziecigca

Opiekunka srodowiskowa
Renowator zabytkow architektury
Technik administracji

Technik agrobiznesu

Technik analityk

Technik architektury krajobrazu
Technik archiwista

Technik awionik

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy
Technik budownictwa

Technik budownictwa okretowego
Technik budownictwa wodnego
Technik drogownictwa

Technik drog i mostow kolejowych
Technik ekonomista

Technik elektronik

Technik elektroniki medycznej
Technik elektryk

Technik geodeta

Technik geolog

Technik gornictwa podziemnego
Technik handlowiec

Technik hodowca koni

Technik hotelarstwa

Technik hydrolog

Technik informacji naukowe;j
Technik informatyk

Technik instrumentéw muzycznych
Technik inzynierii sSrodowiska i melioracji
Technik ksiggarstwa

Technik lesnik

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.

73.
74.
75.

Technik masazysta

Technik mechanik

Technik mechanik okretowy
Technik mechanizacji rolnictwa
Technik mechatronik

Technik nawigator morski

Technik obstugi turystyczne;j
Technik ochrony srodowiska
Technik ogrodnik

Technik organizacji reklamy
Technik organizacji ustug gastronomicznych
Technik ortopeda

Technik poligraf

Technik prac biurowych

Technik pszczelarz

Technik rachunkowosci

Technik rolnik

Technik rybactwa §rodladowego
Technik spedytor

Technik technologii ceramicznej
Technik technologii chemiczne;j
Technik technologii drewna
Technik technologii odziezy
Technik technologii wyrobow skdérzanych
Technik technologii zywnosci
Technik telekomunikacji

Technik transportu kolejowego
Technik urzadzen audiowizualnych
Technik urzadzen sanitarnych
Technik ustug fryzjerskich
Technik ustug kosmetycznych
Technik ustug pocztowych

i telekomunikacyjnych

Technik weterynarii

Technik wtokienniczych wyrobdéw
dekoracyjnych

Technik wtokiennik

Technik zeglugi srédladowe;j
Technik zywienia i gospodarstwa domowego

Dla uczniow ksztatcacych si¢ w wymienionych zawodach informatory o egzaminach
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe sa dostgpne w szkotach. Centralna Komisja
Egzaminacyjna oraz okrggowe komisje egzaminacyjne zamie$cily na swoich stronach
internetowych pelne teksty wydawanych informatorow.
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