Technik obstugi turystycznej — errata — sierpien 2011

Zmiany w informatorze technik obshugi turystycznej 341[05]
Strona 13 punkt 1.1. otrzymuje brzmienie:

1.1.  stosowac pojecia i terminy z zakresu turystyki,
czyli:
e stosowac podstawowe pojecia stosowane w turystyce, np.: turysta, odwiedzajqcy, turystyka,
e stosowac podstawowe terminy stosowane w turystyce, np.: zagospodarowanie turystyczne,

walory turystyczne, region turystyczny.
Przykladowe zadanie 1.
Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) podréza turystyczna jest wyjazd

A. grupy zohierzy do Iraku w ramach misji NATO.

B. kolegi na pottoraroczny kurs jezykowy do Londynu.
C. pana Kowalskiego na weekend nad Zalew Sulejowski.
D. pani Kowalskiej do pracy w Holandii.

Strona 18 punkt 1.8. otrzymuje brzmienie:

1.8. identyfikowaé potrzeby rynku turystycznego,
czyli:
e identyfikowac¢ potrzeby rynku turystycznego, np.: potrzeby dotyczqce promocji walorow
turystycznych, dostosowania standardu bazy noclegowej do norm europejskich, rozwoju sieci

drog i ustug dla zmotoryzowanych.
Przykladowe zadanie 10.
Staba strona polskiej turystyki jest

A. rozwoj bazy hotelowej o §rednim standardzie.
B. rozbudowana sie¢ potaczen kolejowych.

C. dynamiczny rozw¢j bazy gastronomiczne;j.

D. liczba i dlugos¢ sciezek rowerowych.

Strona 18 punkt 2.1. otrzymuje brzmienie:

2.1. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z organizowaniem i sprzedaza produktu turystycznego
oraz kompleksowa obsluga klienta,
czyli:

o sporzqdzac dokumenty zwiqzane z organizowaniem produktu turystycznego, np.: zamowienie
na organizacje imprezy, zlecenie (zamowienie) ustug w zakresie zapewnienia noclegow,
wyzywienia,

o sporzqdzac¢ dokumenty zwiqzane ze sprzedazq produktu turystycznego oraz kompleksowq
obstugq klienta, np.: umowe o wycieczke (impreze)- warunki uczestnictwa, fakture VAT,

dokumenty komunikacyjne, voucher.
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Przykladowe zadanie 11.
Prawidtowo wystawiona faktura nie zawiera danych identyfikujacych

A. miejsca transakcji.

B. nabywcy.

C. porgczycieli transakcji.
D. sprzedawcy.

Strona 20 punkt 2.4. otrzymuje brzmienie:

2.4. wskazywa¢ zadania podmiotéw gospodarczych zwigzanych 2z obsluga ruchu
turystycznego,
czyli:
e wskazywaé zadania podmiotow gospodarczych zwiqzanych z obstugq ruchu turystycznego,

np.: wydawanie zezwolen, paszportow, wiz, informacja turystyczna.
Przykladowe zadanie 14.

Organem uprawnionym do kontrolowania przestrzegania wymagan kategoryzacyjnych ustalonych

dla obiektow hotelarskich jest

A. Polskie Zrzeszenie Hoteli.
B. Marszatek Wojewddztwa.
C. Polska Izba Turystyki.

D. Minister Gospodarki.

Strona 22 punkt 3. otrzymuje brzmienia:

3. Bezpiecznie wykonywac¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony sSrodowiska, a w szczego6lnosci:

3.1. stosowal przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony S$rodowiska podczas prowadzenia dzialalnosci
turystycznej,

czyli:

e stosowac przepisy prawne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas prowadzenia dziatalnosci turystycznej, np.:
przepisy dotyczqce obowiqzku opracowania przez organizatora kolonii regulaminu imprezy,
zakazu rozniecania ognia w lesie poza miejscami wyznaczonymi, ograniczenia czasu pracy
kierowcy autokaru.

e stosowacC przepisy prawne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej podczas prowadzenia dzialalnosci turystycznej, np.: przepisy dotyczqce

organizacji stanowisk pracy, obowiqzujqce na stanowiskach pracy w biurze.
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Przykladowe zadanie 17.

W trakcie wycieczki szkolnej do Zakopanego zorganizowanej przez biuro podrézy ,.Jowisz”

zaplanowano calodniowa piesza wycieczke na przetecz Zawrat. Kto moze zgodnie z obowiazujacymi

przepisami poprowadzi¢ mlodziez na przelgcz?

A.
B.
C.
D.
3.2

czyli:

Pilot wycieczki do Zakopanego.
Opiekun mlodziezy z ramienia szkoty.
Przewodnik Tatrzanski.

Przedstawiciel biura podrézy.

stosowac zasady zagospodarowania turystycznego,

stosowa¢ zasady dotyczqce bazy noclegowej, gastronomicznej, towarzyszqcej i infrastruktury
transportowej w miejscach atrakcyjnych turystycznie w celu zaspokojenie potrzeb ruchu

turystycznego.

Przykladowe zadanie 18.

Sie¢ szlakow turystycznych, schroniska oraz kolejki linowe to typowe zagospodarowanie

turystyczne dla obszarow

A.
B.
C.
D.
3.3.

czyli:

gorskich.
nizinnych.
nadmorskich.

pojeziernych.

stosowac przepisy o ushlugach turystycznych,

stosowacé przepisy prawa dotyczqce prowadzenia dziatalnosci turystyczmnej, np.: przepisy
prawne dotyczqce obowiqzku wpisu podmiotu gospodarczego (biura podrozy) prowadzqcego
dzialalnos¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych do rejestru prowadzonego przez
urzqd marszatka wojewodztwa, odpowiedzialnosci biura podrozy wobec klientow z tytutu

umowy o podroz, odpowiedzialnosci za mienie klienta, wydawania paszportu.

Przykladowe zadanie 19.

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych wymaga

A.

B.
C.
D.

uzyskania koncesji ministra gospodarki.
wpisu do rejestru prowadzonego przez marszatka wojewodztwa.
zgody ministra sportu i turystyki.

zezwolenia wojewody.
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34.

czyli:

rozpoznawaé zagrozenia wystepujgce podczas Swiadczenia ushug oraz wskazywa¢ srodki

zapobiegawcze,

rozpoznawac zagrozenia pozarowe, sanitarne i terrorystyczne, np.: zatrucia dymem

w pokoju hotelowym, zatrucia pokarmowego,

wskazywac srodki zapobiegawcze zagroZeniom pozarowym, sanitarnym i terrorystycznym,
np.: systemy alarmowe, czujniki dymu, monitoring, wdrazanie systemu HACCP, bezpieczna

instalacja elektryczna.

Przykladowe zadanie 20.

Podstawowa korzyscia dla konsumenta z tytulu wdrazanie systemu HACCP przez zaktady

gastronomiczne jest

A.
B.
C.
D.

3.5.
czyli:

zmniejszenie zagrozenia chorobami przenoszonymi droga pokarmowa.
skrocenie czasu oczekiwania na realizacje zamowienia.
zmniejszenie cen potraw sprzedawanych w restauracji na wynos.

zwigkszenie mozliwo$ci wyboru potraw z karty menu restauracji.

przewidywac zagrozenia wystepujace podczas prowadzenia dzialalnos$ci turystycznej,

przewidywac zagrozenia zwiqzane z utratq zdrowia lub Zycia wystepujqce podczas
prowadzenia dziatalnosci turystycznej, np.: ztamania, zwichniecia, zatrucia pokarmowe,

zarazenia chorobami tropikalnymi.

Przykladowe zadanie 21.

Pracownik biura podr6zy musi poinformowac¢ o obowiazkowym szczepieniu przeciwko zottej febrze

turystow udajacych si¢ do

A.
B.
C.
D.
3.6.

czyli:

USA.
Rosji.
Gambii.
Portugalii.

organizowa¢ stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

organizowac stanowisko pracy zgodnie z zasadami ergonomii, np.: dobor odpowiedniego
krzesta na stanowisku pracy, wtasciwe rozmieszczenie materiatow i narzedzi na stanowisku
pracy gwarantujqcy sprawny przebieg pracy, organizacja przerw, przygotowanie stanowiska

pracy z komputerem,

Przykladowe zadanie 22.

W jakiej odlegltosci od oczu pracownika powinien znajdowaé w ekran monitora:



Technik obstugi turystycznej — errata — sierpien 2011

2. 300-500 mm
3. 400 - 600 mm
4. 400 - 7500 mm
5. 500 — 800 mm

3.7. stosowaé zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas prowadzenia
dzialalno$ci turystycznej,

czyli:
o stosowac zasady udzielania pierwszej pomocy w naglych przypadkach zagrazajqcych Zyciu,
takich jak np.: utrata przytomnosci, zadlawienie, omdlenie, zatrzymanie akcji serca,,

oparzenia, zwichniecia, ztamania.
Przykladowe zadanie 23.

Udzielajac pierwszej pomocy osobie, u ktorej doszto do oparzenia dtoni wrzatkiem, najpierw nalezy

A. zalozy¢ opatrunek na rang oparzeniowa.
B. poda¢ $rodki przeciwbolowe.
C. posmarowa¢ miejsce oparzone thusta mascia.

D. schtodzi¢ miejsce oparzone.
2.4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Czes¢ pierwsza

Zadanie 1 C Zadanie 2 C Zadanie 3 A Zadanic 4 A Zadanie 5 B
Zadanie 6 A Zadanie 7 D Zadanic 8 A Zadanie 9 C Zadanie10 D
Zadanie 11 C Zadanie 12 C  Zadanie 13 A Zadanic14 B Zadanie1l5 A
Zadanie 16 B Zadanie 17 C  Zadanie 18 A Zadanie19 B Zadanic20 A
Zadanie 21 C Zadanie22 C Zadanie23 D

Strona 46 punkt 4.1. ,,.Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu” otrzymuje brzmienie:

Zawod: technik obstugi turystycznej

symbol cyfrowy: 341[05]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes¢ 1 — zakres wiadomoSci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji

w zawodzie

Absolwent powinien umiec:
1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, rysunkow,
szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych, a w szczego6lnosci:

1.1. stosowac pojgcia i terminy z zakresu turystyki;
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1.2. rozréznia¢ formy i rodzaje turystyki;

1.3.  rozrdzniaé rodzaje i elementy produktéw turystycznych;

1.4. charakteryzowa¢ walory turystyczne Polski i wybranych regionow turystycznych §wiata;

1.5. charakteryzowac¢ zagospodarowanie turystyczne regionow Polski;

1.6. rozrdznia¢ instrumenty marketingu;

1.7.  wykorzystywa¢ informacje zawarte w informatorach i katalogach turystycznych, na
planach, mapach geograficznych 1 turystycznych;

1.8. identyfikowa¢ potrzeby rynku turystycznego.

2. Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1.  sporzadza¢ dokumenty zwigzane z organizowaniem i sprzedaza produktu turystycznego
oraz kompleksowa obstuga klienta;

2.2.  wskazywac czynniki wplywajace na popyt i podaz ustug turystycznych;

2.3. analizowac¢ krajowy 1 zagraniczny ruch turystyczny;

2.4. wskazywa¢ zadania podmiotéw gospodarczych zwigzanych =z obsluga ruchu
turystycznego;

2.5. wskazywac¢ zasady dziatania biura podrozy;

2.6.  dobiera¢ dziatania marketingowe, a w szczegdlnosci metody aktywizacji sprzedazy do
rodzaju oferty.

3. Bezpiecznie wykonywac¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, a w szczego6lnosci:

3.1 stosowa¢ przepisy 1 zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony S$rodowiska podczas prowadzenia dziatalno$ci
turystycznej;

3.2  stosowac zasady zagospodarowania turystycznego;

33 stosowac¢ przepisy o ustugach turystycznych;

3.4  rozpoznawac zagrozenia wystepujace podczas swiadczenia ustug oraz wskazywac srodki
zapobiegawcze;

3.5 przewidywac zagrozenia wystepujace podczas prowadzenia dziatalnosci turystycznej;

3.6  organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii;

3.7  stosowaé zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas prowadzenia
dzialalno$ci turystyczne;.

Czesc 11 - zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem

i dzialalnoscig gospodarczg

Absolwent powinien umie¢:

1.

Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, tabel,

wykresow, a w szczegolnosci:
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1.1.

1.2.

1.3.

rozroznia¢ podstawowe pojecia 1 terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie
1 wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej;

rozroznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej;

identyfikowa¢ 1 analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego 1 klienta.

2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:

2.1.

2.2.

2.3.

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;
sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej;

rozrozniac skutki wynikajace z nawiazania i rozwiazania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego
wynikajgcego z zadania o tresSci ogdélnej - opracowanie projektu realizacji okreslonych prac z
zakresu przygotowania, wykonania i sprzedazy produktow turystycznych oraz kompleksowej
obshugi klienta - krajowego i zagranicznego.

Absolwent powinien umie¢:

1.
2.

Analizowa¢ zlecenia na §wiadczenie ustug turystycznych oraz oferty biura turystycznego.
Przygotowywac ofert¢ imprezy turystycznej (miejsce docelowe, walory i atrakcje turystyczne
miejsca docelowego, elementy infrastruktury miejsca docelowego), w zaleznosci od rodzaju
zlecenia.

Dobiera¢ ustugodawcow poszczegolnych elementéw przygotowywanej imprezy turystycznej
(przewoznika, hotel, pensjonat, restauracjg, ubezpieczyciela, park wodny, lodowisko, wyciag
narciarski, przewodnika) na podstawie ofert, z wykorzystaniem roznych zrédet informac;ji.
Dobiera¢ techniki 1 urzadzenia do kontroli zaangazowania ustugodawcow poszczegolnych
sktadnikéw produktu turystycznego w odniesieniu do informacji o dziatalno$ci wytworcow
zawartych w bazach danych.

Opracowywac projekty produktow turystycznych dla klienta krajowego i1 zagranicznego,
w jezyku polskim i obcym, na podstawie zlecenia.

Sporzadzaé kalkulacj¢ imprezy turystycznej, w jezyku polskim i obcym, w zalezno$ci od
standardu $wiadczen, liczby uczestnikéw oraz terminu realizacji.

Opracowywaé programy imprez turystycznych, w jezyku polskim 1 obcym,
z uwzglednieniem preferencji zleceniodawcy.

Opracowywac projekt dziatan biura turystycznego zwiazanych z kompleksowa obsluga
klienta krajowego i zagranicznego.

Sporzadza¢ dokumenty zwiazane z przygotowaniem, realizacja 1 sprzedaza ustug
turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta krajowego i1 zagranicznego, w jezyku

polskim i obcym.
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10. Rozlicza¢ ustuge 1 impreze turystyczna, a w szczegdlnosci sprawdzaé poprawnosé
merytoryczng i finansowa.

Niezbe¢dne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podiaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do prezentacji),
pakiet do wspomagania organizacji 1 rozliczen finansowych ustug turystycznych. Mapy i atlasy
turystyczne (krajowe i zagraniczne), przewodniki i informatory o atrakcjach regionoéw, katalogi biur
podrézy. Rozklady jazdy przewoznikéw autobusowych, kolejowych, lotniczych, promowych.

Dokumenty stosowane w biurze podrozy. Apteczka.
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