Technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych — errata — sierpien 2011

Zmiany w informatorze technik uslug pocztowych i telekomunikacyjnych 421[01]

Strona 13 punkt 1.2. otrzymuje brzmienie:

1.2

czyli:

stosowa¢ akty prawne i przepisy wewnetrzne dotyczgce dzialalnoSci operatora
pocztowego i przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego,

wykorzystywaé regulacje prawne zwiqzane z funkcjonowaniem pocztowego operatora
publicznego, np.: ustawa Prawo pocztowe, ustawa o ppup Poczta Polska,

stosowaé akty prawne zwiqzane z funkcjonowaniem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
np.: ustawa Prawo telekomunikacyjne,

stosowac przepisy wewnetrzne dotyczqce dziatalnosci operatora pocztowego w zaleznosci od
rozpatrywanego zagadnienia, np.: Regulamin Swiadczenia ustugi, Zarzqdzenie Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej w sprawie oplat za ustugi pocztowe w obrocie krajowym

i zagranicznym, instrukcja o przekazach pocztowych w obrebie zagranicznym.

Przykladowe zadanie 2.

Odpowiedzialno$¢ operatoréw z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
reguluja przepisy

A.
B.
C.
D.

Kodeksu karnego.
Kodeksu cywilnego.
ustawy Prawo pocztowe.

regulaminu ushug pocztowych.

Strona 22 punkt 3. otrzymuje brzmienie:

3. Bezpiecznie wykonywa¢é zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, a w szczegolnosci:

3.1.

czyli:

stosowa¢ przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska podczas Swiadczenia uslug pocztowych
i telekomunikacyjnych,

stosowacé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku pracy, np.: przy obstudze
komputera, faksu, niszczarki dokumentow, maszyny fakturujqcej,

stosowac przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w pracy biurowej, np.:
zglasza¢ zauwazone usterki urzqdzen biurowych, rozrozZniac typy i rodzaje gasnic, znac

zasady kierowania ewakuacjq w razie wystqpienia pozaru.

Przykladowe zadanie 14.

Pracownik, ktory ulegl wypadkowi w pracy, jezeli stan jego zdrowia na to pozwala, powinien

A.

uda¢ sie do domu.
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3.2

czyli:

niezwlocznie udac si¢ do lekarza.
poinformowac najblizszego kolegg.
niezwlocznie poinformowaé o wypadku przetozonego.

stosowa¢ zasady ochrony informacji niejawnych stanowiacych tajemnice panstwowa

i stuzbowa,

stosowaé zasady ochrony informacji niejawnej, stanowiqcej tajemnice panstwowq
i stuzbowgq, np. tajemnice strategii marketingowej przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego lub
pocztowego,

stosowac odpowiednie klauzule rozrozniajqce informacje poufnq oraz tajnq, np.: tajne, scisle
tajne, poufne, zastrzezone,

przestrzegac¢ zasad postegpowania z informacjami niejawnymi, Sstanowiqcymi tajemnice
panstwowq i stuzbowaq, np.: rejestrowacd, przechowywac i wydawac uprawnionym osobom

dokumenty zawierajqce informacje niejawne.

Przykladowe zadanie 15.

Jaka klauzula opatrzysz informacje niejawne stanowiace tajemnicg stuzbowa, ujawnienie ktorych

mogloby spowodowaé¢ szkode dla prawnie chronionych interesow obywateli albo jednostek

administracyjnych?

A.

oS aw

3.3.
czyli:

Tajne.
Poufne.
Scisle tajne.

Zastrzezone.

stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego,

stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego, np.: zasady konwojowania wartosci
pienieznych, zapewnienie szczegolnej ochrony zawartosci przesylek z zadeklarowanq
wartosciq podczas przewozu i doreczenia,

stosowac¢ wskazniki ujemnych przejawow w badaniach nad bezpieczenstwem obrotu

pocztowego.

Przykladowe zadanie 16.

W badaniach nad bezpieczenstwem krajowego obrotu pocztowego stosuje si¢ wskazniki

A.

B.
C.
D.

ujemnych przejawow.
dostegpnosci czasowe;.
dostgpnosci ustug pocztowych.

terminowosci przebiegu przesytek.
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34.
czyli:

stosowac zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informacji,

stosowac¢ podstawowe pojecia informatyczne zwiqzane z zabezpieczaniem danych,
np.: podpis cyfrowy, dystrybucja kluczy szyfrujqcych, algorytm szyfrujqcy,

rozroznia¢ fizyczne sposoby ochrony informacji elektronicznej, np.: szyfrowanie, uzycie hasta
dostepu,

stosowaé¢ zasady bezpieczenstwa w  postepowaniu z informacjq elektroniczng,
np.: zabezpiecza¢  dane  stosujqc  informatyczne sposoby  zabezpieczen informacji

elektronicznej.

Przykladowe zadanie 17.

Najlepszym sposobem zabezpieczenia informacji elektronicznej przed nieuprawnionym dostepem do

niej jest
A. modulacja.
B. kodowanie.
C. szyfrowanie.
D. formatowanie.
3.5. przewidywa¢ zagrozenia wystepujace podczas Swiadczenia wuslug pocztowych
i telekomunikacyjnych,
czyli:

przewidywac zagrozenia wystepujqce w kontakcie z klientem,
przewidywac zagrozenia przy eksploatacji urzqdzen elektrycznych,

przewidywac zagrozenia wystepujqce podczas pracy z komputerem.

Przykladowe zadanie 18.

Podczas pracy z komputerem czynnikiem ucigzliwym jest

A.

B.
C.
D.

3.6.
czyli:

prad elektryczny.
drganie mechaniczne.
wymuszona pozycja ciala.

promieniowanie jonizujace.

organizowa¢ stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

organizowac stanowiska pracy z uwzglednieniem podstawowych zasad ergonomii.

Przykladowe zadanie 19.

Temperatura pomieszczenia, ktora gwarantuje pelna sprawno$¢ psychiczng i komfort podczas pracy

biurowej zgodnie z Polska Norma miesci si¢ w przedziale

A. 15°C+17°C
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3.7.

czyli:

18 °C+20 °C
21 °C+23 °C
24 °C+26 °C
dobiera¢ S$rodki ochrony indywidualnej podczas S$wiadczenia uslug pocztowych

i telekomunikacyjnych,

dobierac srodki ochrony indywidualnej np. podczas przenoszenia paczek, podczas pracy

z komputerem.

Przykladowe zadanie 20.

Ktoéry z podanych srodkow ochrony indywidualnej powinien zastosowa¢ pracownik poczty na

stanowisku obstugi klienta wyposazonym w komputer?

A.
B.
C.
D.
3.8.

czyli:

Ostona glowy.
Odziez ochronna.
Okulary ochronne.
Ochronniki stuchu.

stosowa¢ zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas uslug
pocztowych i telekomunikacyjnych,

znac i stosowac podstawowe zasady udzielania pierwszej pomocy w przypadku np. ztamania,

skaleczenia, poparzenia.

Przykladowe zadanie 21.

Jezeli u poszkodowanego istnieje podejrzenie uszkodzenia kregostupa, to nalezy wezwac pogotowie

oraz

A.
B.
C.
D.

utozy¢ poszkodowanego w pozycji poétsiedzacej z podparciem.
pozostawi¢ poszkodowanego w pozycji przyjetej po urazie.
polozy¢ poszkodowanego z lekko uniesionymi nogami.
utozy¢ poszkodowanego na twardym podiozu.

2.4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Cze$¢ pierwsza

Zadanie 1 C Zadanie 8 C Zadanie 15 A
Zadanie 2 C Zadanie 9 A Zadanie 16 A
Zadanie 3 C Zadanie 10 C Zadanie 17 C
Zadanie 4 A Zadanie 11 B Zadanie 18 C
Zadanie 5 D Zadanie 12 D Zadanie 19 B
Zadanie 6 A Zadanie 13 A Zadanie 20 C
Zadanie 7 C Zadanie 14 D Zadanie21 D
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Strona 38 punkt 4.1. ,,Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu” otrzymuje brzmienie:

Zawdd: technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych
symbol cyfrowy: 421[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes¢ 1 — zakres wiadomoS$ci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji

w zawodzie
Absolwent powinien umiec:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, rysunkow,

szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych, a w szczego6lnosci:

1.1.  rozroznia¢ zakres $§wiadczonych ustug przez operatora pocztowego i przedsigbiorce
telekomunikacyjnego;

1.2.  stosowaé akty prawne 1 przepisy wewnetrzne dotyczace dzialalnosci operatora
pocztowego i przedsigbiorcy telekomunikacyjnego;

1.3.  okre$la¢ zasady $wiadczenia ustug operatora pocztowego 1 przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w zaleznos$ci od rodzaju ustugi;

1.4.  rozpoznawac fazy procesu swiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

1.5.  okresla¢ korzysci ptynace ze $wiadczenia danej ustugi przez operatora pocztowego
przedsigbiorce telekomunikacyjnego;

1.6.  rozpoznawac¢ falszywe dokumenty i znaki optat pocztowych;

1.7.  rozréznia¢ formy i rodzaje $rodkow promocji ustlug $wiadczonych przez operatora

pocztowego i przedsigbiorcg telekomunikacyjnego.

2. Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczego6lnosci:

2.1.  dobiera¢ rodzaj ustugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta;

2.2.  analizowa¢ sporzadzone dokumenty zwiazane z zawieraniem umow na ustugi $wiadczone
przez operatora pocztowego 1 telekomunikacyjnego oraz ich realizacja;

2.3.  przeprowadza¢ obliczenia zwiazane z realizacja ustugi przez operatora pocztowego
1 telekomunikacyjnego;

2.4.  rozlicza¢ wyniki inwentaryzacji;

2.5.  oblicza¢ naleznosci zwiazane ze §wiadczeniem ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

2.6.  identyfikowa¢ przygotowana i otrzymana korespondencjg, okreslone dane liczbowe

(wskazniki, analizy) oraz szczegodlnie wazne w pracy publikacje, artykuty i akty prawne.

3. Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, a w szczegolnosci:
3.1 stosowa¢ przepisy 1 zasady bezpieczenstwa 1 higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowe] oraz ochrony srodowiska podczas $wiadczenia ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych;
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3.2  stosowac zasady ochrony informacji niejawnych stanowiacych tajemnicg panstwowa
1 stuzbowa;

33 stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego;

3.4  stosowac zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informacji;

3.5 przewidywa¢ zagrozenia wystgpujace podczas S$wiadczenia ustlug pocztowych
1 telekomunikacyjnych;

3.6 organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii;

3.7  dobiera¢ s$rodki ochrony indywidualnej podczas $wiadczenia ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych;

3.8  stosowa¢ zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych.

Czes¢ I — zakres wiadomosSci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem
i dzialalnoscig gospodarczg

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukcji, tabel,

wykresow, a w szczegolnosci:

1.1.  rozréznia¢ podstawowe pojecia i1 terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie
1 wykonywanie dziatalnos$ci gospodarczej;

1.2.  rozr6znia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej;

1.3.  identyfikowa¢ i analizowaé informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,

pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

2. Przetwarza¢é dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:
2.1. analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
1 zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej;
2.2. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy 1 zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

2.3.  rozrdznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o treSci ogolnej - opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
z zakresu Swiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych na podstawie dokumentacji.

Absolwent powinien umiec:
1. Analizowa¢ dokumentacj¢ ustug pocztowych 1 telekomunikacyjnych.

2. Dobiera¢ metody i techniki §wiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych w obrocie
krajowym i zagranicznym z uwzglednieniem ich wtasciwosci.
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3. Dobiera¢ maszyny i urzadzenia w odniesieniu do okreslonych metod i technik $wiadczenia
ustug pocztowych i telekomunikacyjnych w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie
dokumentacji.

4. Dobiera¢ metody i techniki do kontroli wielko$ci przesytanych przedmiotéw i informacji
w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie dokumentacji regulujacej dzialalnos¢
uslugowa poczty i telekomunikacji.

5. Okresla¢ warunki ekspedycji 1 przewozu poczty.

6. Opracowywac projekt przebiegu realizacji $wiadczenia okre$lonych ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

7. Opracowywaé harmonogram prac realizowanych w procesie §wiadczenia ustug pocztowych
1 telekomunikacyjnych.

Niezbe¢dne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podlaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do prezentacji),
pakiet do wspomagania ustug pocztowych. Zestaw drukéw i formularzy wykorzystywanych przy
zawieraniu uméw na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zestaw drukow i formularzy
pocztowych. Mapy polaczen pocztowych. Regulaminy 1 instrukcje stuzbowe. Cenniki oplat
pocztowych 1 telekomunikacyjnych dla ruchu krajowego i1 zagranicznego. Spis numeréw kodowych.
Spis placowek pocztowych. Plan numeracji krajowej sieci telefonicznej uzytku publicznego.
Przepisy dotyczace §wiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych. Apteczka.
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